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إلى أصحاب العقول النيرة والقلوب الرحیمة: الذين بحملون مشاعل الانعتاق 
الأبدي من ظلمة ا جھل والفقر والعبودية؛ مستعينين في ذلك بالله العلى القدير ولا 
ثم بمبادئ وقيم وطرق المهنة التي ما فتثوا يعملون بكل شجاعة وإصرار على 
ترسيخها وتوطينها في بلادي وفي البلاد العربية والعالم النامي بأسره» بالرغم من 
جھل الحاهلين ہما تقوم به المهنة لتتحسين نوعية حياة الناس وزيادة إنتساجيتهم وذلىك 
من خلال معالحة كل ما يقلل من رضساهم الداخلي وتأقلمهم من الحبط الذين 
يقطنون به ويا ينعكس lt]‏ على أدائهم لأدوارهم الاجتماعية. 
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ارشادات تتعلق یبکیفیہ استخدام العجم 
Guidelines About The Usage Of Dictionary‏ 


بالنظر الى الطبيعة الغنية ا خاصة بالمعجم AB‏ اقتغی الأمر وضع بعض الإرشاداٹ 
والتعلیماٹ التي من شانہا إن تعين القاري العزیز على استخدامه وهى على النحو الٹا ی : 


J 


فلقد تم استبعاد إل التعريف من الصطلحات سواء عند تدویٹھا باللغة العربية 
أو الانحليزية . 

تم تدوین المصطلح في حالة a A‏ حتى وان اخذ حالة الجمع سواء فيا يتعلق 
بالعربية أو الونجليزية إلا في cU‏ القليلة جدا التي لم تقبل صياغتها بشكل 
واضح وسلیم حالة المفرد . 

ME‏ التتصنيف الاہجدی فى الکشاف العربی وفى الكشاف الانجليزى 
Alphabetical‏ 

تم وضع ختصر لكل مصطلح من المصطلحات امسفل منة حبث تشكل من 
ا حرف او ا خروف الاولى لكل كلمة من کلمات المصطلح . 

عند وضع ا حواشی واغوامش ققد تم اعتماد أن تكون داخل الئص ولیس كما 
هو دارج فى اسفل الصفحة او حتی بقائمة مستقلة فى نهاية المعجم حيث تمت 
الاشارة الى رقم الصفحة او الصفحات ورقم المرجع كا هو فى قائمة المراجع 
فقط سواء اكان باللغة العربية أو الانجليزية ولزید من التوضيح فان شير مشال 
يوضح ذلك عند الحدیث عن المراجع العربية هو(ص 90 م 75 ) حييث ص 
ترمز الى الصفحة وتسعون الى رقمها اما (م) فهو يرمز الى المرجع ورقم خمسة 
وسبعين يرمز الى رقم المرجع كما هو فى قائمة المراجع أما فى حالة الانجليزية 
(p,128,R,85)‏ فان pat (P)‏ يرمز الى الصفحة ررقم 128 هو رقم 
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Preface : المقدمة‎ 


ة هذا المؤلف من جبال ad‏ والصنوبر والرز وتلاع الرمان والسفرجل 
"T‏ ولا حیث كنت أدرس مواد في الخدمة الاجتماعیة وعلم rere T‏ إلى طلبة 
جامعة فبلادلفيا والبلقاء ئم ما لبلت أن سألت عبر ربوع ا حیل الغربی في الجماهيرية العربية 
الليبية عام )2004( عندما كنت أدرس في كلا من كلية إعداد المعلمين وجامعة غريان | 
قسم الخدمة الاجتاعية مصطلحات ونصوص اجتاعية باللغة الإنجليزية آلا أن السيل ما 
لبث أن أصبح شلالاً دافقاً صب على مروج الجبل الأخضر عل ea‏ وحخساس؛ gla‏ 
السيل التربة Bhs‏ حي فتحولت معه البذرة من جرد حبة إلى شجرة يانعة خضراء ھی هذا 
المؤلف الذي يؤمن ob‏ تحريك الحباة وتخضير وتحسسین نوعية حياة الأفراد والحماعصات 
والمجتمعات لا يمكن له أن يكون بتضدیر العواطف ولا ينسكين الآلام بالصدقات 
واشہات والکفارات التي تقدم مم خصوصاً في الأعياد والمناسبات وإنما بتطوير أساليب 
الممارسة المهنية من أجل استغلال الموارد المناحة وتنميتها وإدارها ومن ثم توزیع ريعها على 
الجميع بالعدل وہالرغم من شدة بريق هذا المبدأ والإصرار عليه كحل نافع للكثير من 
الآلام والشرور إلا أننا تؤمن بأنه لن يتحقق بسهولة؛ ولا بین عشية وضحاهاء ولا يمكن له 
أن يكون إلا إذا أسسنا أرضية مشتركة ينطلقون من عليها حيعاً ولغ واحدة ينحدث بها 
كافة أطراف العملية التنموية» وربطا حاضر المهنة براضيها وذلك بمتابعة جھود الرواد 
الأوائل ومن تلاهم على الدرب في ترسيخ أركان المهنة التي استطاعت وبالرغم سن كثرة 
التحديات usus y‏ أن تشق طريقها في ختلف الميادين وأن قف شاعغة جنا إلى جنب مع 
غيرها من المهن حتى في بلدان العام الثالث التي ما تزال تعج بالكثير سن المموقات, الني 
تحد من طموح وانطلاثة الھنڈ فيها ممثلة بإخصائيوها وخبرائها ومستشاريها خصوصا إذا 
ما تعلق الأمر بالجانب التنظيمي. 











cele;‏ فإن هذا العمل يعتبر عملا أساسياً ولیس من قبيل الترف العلمي سواء بالنسبة 
لطلبة الخدمة أو لمارسيها على اختلاف مستوياتهم أو حتى لکافة المهتمين بہاء أما لماذا هو 
أساسياً؟ dle gat ade‏ من الأهداف منھا:- 

1 - أن العمل على تحديد مصطلحات Xll‏ من شأنه أن يساعدها في التعبير عن قلسفتھا 
ومبادٹھا وکیانہا وهويتها وأغراضها ...الخ بحيث تصبح مفهومه من قبل الآخرين 
والأعم من ذلك هو أن يتشكل لإخصائيوها وممارسيها لغة واحدة مفهومة من قبلهم جیعاً 
يتخاطبون ويتراسلون بها bat‏ کا يخاطبون ويراسلون بها غيرهم ed‏ وجدوا في dio‏ اليوم 
الذي أصبح یتسم بسرعة وشدة التغير والتغیبر. 

2- أن تقدم أي مهنة من المهن V]‏ يقاس بحجم ونوعية مصطلحاتها من جهة ومقدرة 
أبناء المهنة الواحدة على إبرازها ہشتی الوسائل وبالذات من خلال المساجم ففسي الوقت 
الذي استطاعت فيه مهن كمهن الطب والتمریض وامٰندسة ... الخ أن تصدر العديد من 
المعاجم الخاصة بمصطلحاتباء فإن مهنة الخدمة الاجتياعية ما زالت لم تلج هذا المجال بعد 
بالرغم من أن بذورها الأو لی قد نمت في أرحام الأديان وبالذاث الأديان السےاویة الثلاثة 
اليهودية والمسحية ثم الإسلام فیما لم تنمو الہذور الأولى Legh‏ كمهنة الطب على سبيل الال 
في أنابيب ومعامل ومختبرات متقدمة كما هو ا حال اليوم aly‏ انبثقت عن السحر والشعوذة 
ومحارسة الكهانة والتطبيب بالأحجية والتعاويذ ونسخبر الحن والعفاريت فى معالجة الناس 
ولكنها وبالرغم من كل ذلك أصبحت بالعلمية والمهنية رفيعة المستوى. 


3- بالرغم من قلة المعاجم ال خاصة بالعلوم الاجتماعیة بشكل عنام ونذرتها بالدسبة 
للخدمة الاجتماعیة Lbs Geld‏ ما لا تخرج عن وضع اسم المصطلح في الإنجليزية أو أي لغة 
أجنبية أخرى ومقابلة في العربي فقط دوئےا توضيح لأصل الصطلح وتعريفه أو تبيان 
المقصود به وهو القصور الذي عملت على نلافيه في هذا العمل ما استطعت إلى ذلك 





4- لقد هدف العمل أيضاً إلى تقديم المهنة بكل مہادٹھا وقيمها وطرقها ومجالاتها...الخ 
بشکل شامل ومتكامل يتوافق مع منهج التكامل في الميارسة الذي تدعو له المهدة لطلبة 
الجامعات وللممارسین فی ختلف جالات المهنة سواء في مڑسساتہا الأولية أو الثانویة أو إلى 
القضاة والمحامين و رجال الأمن والششریع وراسمي السياسة الاجتياعية ومتخذي 
القرارات الخاصة بالرعاية الاجتماعیة وللعاملين بالاتحادات العامة والنوعية وف الميشات 
والجمعيات الخيرية ... الخ ولا أبالغ إذا ما قلست لکل أب وأم حريصين على أن ينهمضا 
bow‏ وحياة أبناهما على أسس علمية وعملية ثابتتين في مؤلف واحد Lae‏ إياهم € 
التفتيش والبحث في العديد من المصادر والمراجع مع ما في العديد منهها من تناقض 
واختلاف حتى حول معنى المصطلح الواحد» وللأمائة فإن هذا الاختلاف والتناقض في 
العديد من الحالات لا يقتصر على بمارسة المهنة في العالم النامى فقط وإنما ھی لعنة ما زالست 
تلاحق المهنة حتى في العديد من الدول المتقدمة مع الفارق في الدرجة. . 

ولتحقیق الأهداف الواردة بعالية فقد تم اتباع الآلية التالية في العمل. 

1- التنقيب في عدد من الصادر ذات الصلة بالعلوم الاجتماعية بشكل عام ومهنة 
الخدمة بشكل خاص bou‏ عن المفاهيم والصطلحات Lo pai‏ العاجم والموسوعات 
العلمية الواردة في قائمة المصادر والمراجع نی نہایة المؤلف. 

2- الاطلاع على العديد من المصادر الثانوية مشل الراجع والكتب الخاصة بمهدة 
الخدمة الاجتماعیة loe‏ من العلوم والمهن الأسخرى ذات العلاقة ببحثاً عما يثري العمل. 


3- توظيف الخبرات وا مارسات العملية التى اكتسبها المؤلف كمخطط وموجه ومنقذ 
لبرامج الرعاية الاجتماعية في الأردن» فقد شغل مديراً للتنمیة الاجتماعبة وصندوق المعونة 
الوطنية في عدداً من المحافظات لمدة سبعة سنوات كبا وعمل مفتشاً ومراقباً لبرامج وأعمال 
وزارة التدمية وصندوق المعونة الوطنية في أقاليم المملكة الثلاثة (شمال- وسط- جدوب) 
dad SUL‏ سنوات. 





4- نسخیر ال خبرات الأكاديمية المتحصل عليها من الشدریس لطلبة أقسام الخدمة 
الاجتراعية وعلم الاجتماع في عدد من الجامعات الأردنية والليبية eia‏ خروج هذا 
المؤلف بالشكل النافع والمفيد الذي خرج عليه. 

هذا ولقد بلغت الحصیلة الٹھائبة لعدد المصطلحات الواردة في العجم (462) توزعت 
على ختلف ا حروف الهجائية للغتين العربية والإنجليزية كما اشتمل المعبجم على مسردین 
إحداهما خاص باللغة الإنجليزية وثانيهها خاص باللغة العربية بالإضافة إلى قائمة المصادر 
والمراجع باللغتين العربية والإنجليزية. 

Ue‏ مسك اتتام فهو التوجه با حمد والشكر لله سبحانه وتعالى الذي أعاننى على إنجاز 
هذا العمل» فلولا عون الله ما استطعت التغلب على صعوباث كثرة الترحال والتنقل ما بين 
الأردن ومصر ولیبپا لسنوات كان معظمها برأ ولا على ندرة المصادر والمراجع؛ ولا على 
جهل الجاهلين وفضوهم المستميت لمعرفة أسباب ترددي على المكتبات العلمية ومكوثي 
لساعات طويلة في حجرة مكتبي لا أبرحها إلا للضرورة للقصوى وخلافھا مسن 
الصعوبات التي وإن استطاعت أن تطيل من زمن التأليف ولدة (خسة سنوات) LAI‏ 
وبفضل الله لم تثني العزم وم تخمد جذوه ا حماس al‏ وإنشي إذ أكرر مدي وشكري لله 
سبحانہ وتعالى على ما آتاني من فضل: فإن صدري رحب وعقل مفتوح لأي ملاحظة أو 
نقد بناء قد یصدر من أي شخص أو أية جهة من شأنه أن يحسن من هذا العمل في طبعاته 
المقبلة. 


الؤلف 
د. صالح اتصفور 
عمان - الأردن 
2009 
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Abject Poverty Line خط الفقر المدقع‎ 





Absolute Poverty Line خط الفقر اللطلق‎ 
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Brain Damage شلل دماغي‎ 


انهاه سلو كي Behavioral Approach‏ 
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Blind کفیف‎ 
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Brain Storming عصف ذكري‎ 
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By Chance Interview مقابلة الصدفة‎ 
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nw‏ ك تباذ Behavior‏ س۵ 
السلوك الشاذ (A B)‏ : 

شكل من إشكال السلوكات التي نتعامل معها مهنة الخدمة الاجتماعیة وبالذات طریفة 
خدمة الفرد يقصد به (أي انحراف عن السلوك الذي يعد سوب فهو سلوك يسعى إلى 
تحقيق مطالب ذاتية ومصاليم شخصية دوت) مراعاة لقيم وعادات وتقاليد المجتمع). 


خط الفقر ا دقع | Abject Poverty Line‏ 
خط الفقر الدقع (A P L)‏ : 


مستوى من مستويات الفقر التي اصطلح على تسميتها العلماء والممارسين سواء في 
الخدمة الاجتماعیة أو في علم الاجتاع ...الخ وہالذات في الآونة الأخيرة؛ فهو يعني (ا لحد 
الأدنى من السعرات ا حراریة التى تستطيع أن تبقى على الفرد Le‏ وقادراً على أداء وظائفه. 
يقدرها olde‏ التغذية بحوالي )3000 — 2500( سعراً حرارياً للفرد بالمنوسط ye gy‏ هذا 
و مختلف مقدار المبلغ النقدي الذي يستطيع أن يؤمن سلة الغذاء القادرة على إنتاج مثل هذه 
السعرات من المواد الغذائية للفرد من دولة لأخرى وحنی داخل الدولة الواحدة من وحدة 

إدارية إلى وحدة إدارية أخرى. ظ 
خط الفقر Absolute Poverty Line u (Gilat!‏ 
خط الفقر الطلق (A P L)‏ | | 

الحد الأدنى من الدخل الواجب توضرہ من أجل تغطية ا حاجات الأساسية غر الغذائية 
للفرد والأسرة کاللابس الأحذيةء الصحة: الإسكانء التعلیم المواصلات شم الوقود 


ويختلف البلغ الذي يساوي هذا الخخط من مجتمع AT‏ ومن زمن لآخر وني داخل edi‏ 
الواحد من حافظة لأخرى ومن وقت لآخر متأثرا بمتوسط الدخل وال 






تسريع Acceleration‏ 
التسريح (A)‏ 
برنامج تربوي یستخدم أكثر ما بستخدم في التربية والتعليم والتربية ا خاصة مألوف 
ومستخدم من قبل الخدمة الاجتراعية المدرسية. cua‏ به Jug"‏ الطفل الموهوب والمتفوق 
بخبرات تعليمية نعطى عادة للأطفال الأكر منه سنا » ہمعنی تسريع التعلیم العادي دون 
تعديل في المحتوى أو بأساليب التدريس» (ص 432- 433 ء م 48). هذا وعادة ما نتم 
عملية التسريع بالعديد من الأشكال منها : 
d‏ دخول الطفل المدرسة مبكرا أى في سن أبكر من السن الذى يدخل فيه الأطفال 


AUI الترفيع‎ A 
اختزال المدة الزمنية الطلوبة بزمن أقصر من العادي فالمقررات التي تحتاح إلى‎ .3 
. سنتين یمکن اختزاغا في سنة واحدة .... الخ‎ 
Acceptance o تقبل‎ 
ظ‎ : (A) التقبل‎ 


مبدأ من مبادئ مهنة الخدمة بشكل عام وطريقة خدمة الفرد بشكل خاصء يقوم على 
أساس قبول الأخصائي الاجتماعي للعميل كما هو لا كما يتبغي أن يكون عليه فهو موقف 
وجدان يقغه الأخصائي من العميل طالب المساعدة» يتسم بالرغبة الصادقة بالمساعدة 
بغض النظر عن الظروف والملابسات ا خاصة بالعميل أو حتى المحيطة به» بمعنى آخر؛ 
فإن على الأخصائي أن يبدي مشاعر الطيبة تجاه العميل بغخض النظر عن هيثته وهندامه 
وطريقته في الكلام أو حتى سلوكه أو at‏ الطبقي بشكل celo‏ فهو أولاً وأخيراً فرد يعاني 
من ظروف وأوضاع عضيبة دفعة به إلى طلب العون من الوكالة الاجتماعیة إلا أن علینا أن 








ندرك أن عملية قبول الأخصائي للعميل كا هو لا تعنى بأي حال من الأحوال موافقة 
الأخصاتي أو إقراره لمظهر العميل الرث أو سلوكه غير السوي وإنيا تعني قبول الحالة أولاً 
ثم العمل بعد ذلك على تغییر eol ld‏ المرغوب فيها. 


Accident anis 
. (A) حادثة‎ 


بالرغم من عمومية de Yo‏ إلا أن العلوم وا مھن وافیئات ذات العلاقة عادة ما تکیف 
فا معنى Gay‏ مع امتمامانہا وأهدافهاء فالحادثة في الخدمة الاجتماعية واحدة مسن المسائل 
الحامة التي تعتی بها وبالذات في جالات العمال وامعوقین والتأهيل ENTM‏ 
تعددت تعاريفها إلا أن الؤلف يعرفها على أنبا کل ما يواجهه الفرد من أخطار وصامات 
وبالذات الأخطار ذات الصفة cat all‏ أثناء بمارسته لدورة أو gol‏ ارة والتي Bale‏ ما ينجم 
عنها نعطيل قدره أو ST‏ من قدراته سواء بشكل جزئي أو كل مؤقت أو دائم. 
مهادنة | Accommodation‏ 
(A) aiat‏ : 


تم استخدامها ومنذ زمن طويل خصوصاًنی علم السياسة والاجتماع وفي iga‏ خدمة 
الاجتباعية بقصد بها القدرة على التوافق وعدم إظهار آي لون من ألوان المنافسة والصراع 
سواء على مستوی الأفراد أو الجماعات أو المجتمعات ولو بصورة مؤقدۂ لإحساس 
المتصارعين أو المتنافسين بعدم جدوى الاستمرار في الصراع أو المنافسة أو أن ما قد يحققه 
كل طرف من الأطراف من خلال الصراع أو المنافسة يساوي أو أقل ما يمكن تحقيقه سن 
خلال التعاون والتآلف وغالباً ما يسود هذا الصطلح وبشكل واضح في حالة القوى 
النکافئة oY‏ إمكانية إحراز إحداهما pal‏ | على الآخر يصبح أمرًا صعب المنال. 





ميدأ المسؤولية فى الخدمة Accountability in Soccial‏ 
الاجتماعية Work‏ 
مبدأ ائسؤولیة شي الخدمة الاجتمامیة (A S W)‏ : 


إحدى المبادئ اغامة والعامة الني تقوم عليها Ligh‏ يقصد بها (قيام الأخصائي 
الاجتماعی نيابة عن العميل (فرد جماعة مجتمع) يتصدى لتعديل الظروف البيئية المحيطة 
وعادة ما يتم تحقيق هذا المبدأ من خلال ما يسمى بالتعاقد Contract‏ شريطة أن یصبح 
كلاً من الأخصائي الاجتماعی والعميل على بينة سن الفهم والموافقة على الواجبات 
والمسؤوليات التي يجب إنجازها في ضوء مستوى دور الأخصائي الاجتماعي» وهو اتفاق 
ليس مكتوباً ولكنه يعير عن الموافقة الشفهية على ما يجسب أن يتم وكيفية تحقيق ذلك) 
(ص208ء م11). 

هذا وعلى الأخصائي الاجتماعی أن يحدد للعميل المسؤوليات التي يجب أن یؤدیہا سن 
أجل حل المشكلة وعلى العميل أن بلتزم بأداء هذه الواجبات: فالمسؤولية تتحقق من خلال 
التعاقد الذي تم ذكره ما بين ا ممارس والعميل» بمعنى أنها قبول مشترك من قبل كلاً من 


المارس والعميل لمسؤؤليات كلا منهما وبالتالي فان من حق كلا منها أن يتابع ماقام 
بإنجحازهة الآخر. 


وعلبه فإن هذه الإستراتیجیة تعتبر من الاستراتيجيات اغامة وبالذات في طريقة تنظيم 
المجتمع لأمہا تعمل على كسب مشاركة الواطنين في جهود المنظيات والمؤسسات وبالذات 
التطوعية منها وإن أصبحت المشاركة حالباً أوسع من ذي قبل بكشير بحيث أصبحت 
تشمل ختلف المؤسسات الاقتصادية والروابط والتقابات المهنية وحتی السياسية مضل 
nep‏ 





کب AS‏ العميل Achieving Client Confidence‏ 
كسب ثقة العملاء )€ (A C‏ : | 
أحد مبادئ المهنة الجوهرية في تعاملها مع عملائها يؤمن gh‏ تطویر علاقة مهنبة فاعلة 
مع العملاء والظفر بتعاونہم وحبهم لا يمكسن له أن یتم إلا ls]‏ شعر العملاء بالأمان 
. والطمأنينة على كل ما يدلون به للمیارس من معلومات وأخبار .... الخ فهي نمثل ہالنسبة 
لذا فهم حريصون على عدم إذاعتها أو شرها بأية وسيلة من الوسائل لن Malus‏ من 
قبل الآخرين عادة ما يضعهم في مواقف حرجة وبالذات مع الذين تربطهم بهم علاقات 
أسربة وعائلية من الصعب lag gle‏ أو تجاهلها. 
دورالمنشط Activist Role‏ 
دورالمنشط (À Ro‏ : 


أحد أدوار المنظم الاجتماعی الممارس لطریقة ننظيم المجتمع؛ تعسددث تعاريفة بتعدد 
العلماء والممارسين فمنهم من قصد به حث العملاء المحتاجين للخدمات للتحرك من أجل 
تحقيق الأهداف» أما هيفرنان فقد أطلق على هذا الدور دور المحرك لماذا ؟لأنه هو الدی 
بقدر الطاقات وینظمھا تجاه انشطة وجماعات جديدة كما وبہتم المحرك بتحقيق العدالة 
والمساواة . 


Activity Group — جماعة النشاط‎ 
(A G) جماعة النشاط‎ 


موضع اهتيام امهنة وبالذات طريقة خدفة الجراعة والخدمة الاجتماعیة diga dd‏ نصددت 
تعاريفها إلا أن من آہرز تعاريفها آنا اجموعة من الطلاب الذين يشتركون في إحدى الميول 











أو الأهداف معاً ني إحدى النشاطات التي توفر هم إشباع هذه الميول أو الأصداف: فهي 
dele‏ تتميز بالتجانس ووضوح BABI‏ وقدراً من ا حریة والتلقائية في أداء أنشطتها بالإضافة 
إلى عنايتها بالترويح وها رائد جماعة وبرنامج خاص Ie‏ (ص -» م4). هذا qui‏ 
الجماعات الثقافیة التى تعنى بالمكتبة والإذاعة المدرسية والشعر وا جماعات الرياضية والفنية 
کالرسم والتصویر والموسيقى والتمثيل أمثلة ماعات النشاط الشکاة في للدارس. 

Actual Role دور وافعي‎ 
: (A R) اندورالواتعی‎ . 


تتعامل ane‏ المهنة ہکل طرقها. بقصد به كل ما يقوم به أي فرد من أفراد المجتمع الذین 
يمئلون مراكز اجتماعیة محددة Lad‏ هذا وتعتمد درجة بناء المجتمع اعتماداً ees‏ على 
الملائمة ما بین الدورين المثالي والواقعي فكل) انسجم دور الفرد الواقعي مع دورہ المثالي كلما 
زاد تماسك البناء الاجتماعی والعكس صحیح 
ادمان Addiction‏ 
الإدمان (A)‏ : 

بقع في صلب pa‏ العديد من العلوم والمهن وأجهزة آمن المجتمع» مثل علم الإجرام 
والخدمة الاجتماعیة وعلم النفس والأجهزة الأمنية وبالذات أجهزة مكافحة المخدرات .. 
الخ فقد ارتبط الإدمان بالمخدرات التی تؤذى الفرد جسدياً واجتماعیاء أنه مظهر من مظاهر 
إشباع الإحساس الشديد بالحاجة إلى المخدرات أو الكحول والمدمنون غالباً ما يكونون 
أشخاص بتميزون بالشك ویددر أن Lp let‏ تقديراً كبيراً للآخرین, فعلم الاجتماع 
الانحرافي على سبيل المثال بتعامل مع موضوع الإدمان كمشكلة اجتماعية وقانونية Lay‏ 
مس الرأي العام وتصطدم مع وسائل الضبط الاجتماعي 





o-‏ عع اس 


hay‏ عليه؛ فإنہم يعتبرون المدمن golas‏ اجتماعیاً ومتعارض مع وسائل الضبط 
الاجتماعي لذا فإن ردود أفعال الناس نحو ا مدمنین تعتبر سلبية» بمعنى أن المجتمع ينبذهم 
ويعتيرهم خارجين على قيم وعادات وتقاليد وسلامة الجتمے وتنظر مهنة ا حدمة 
الاجتماعیة للمدمنين على eel‏ قوى معطلة مسلوبة الإرادة وبالشالی فهسم غير قادرین 
بمفردهم على تقرير مصيرهم لذلك فهم بحاجة ماسة إلى جهود الأخصائيون الاجتماعیون 
لمساعدتهم في التخالص من حالات الاكتئاب والضيق التي يمرون ہہا. 


Adequate Family . 2 أسرة ملائمة‎ 
: (A F) الأسرة الملائمة‎ 


إحدى أنواع الأسر التي نشملها خدمات المهئة وبالذات من قبل طريقة خدمة الفرد 
وميدان الأسرة خصوصأ في الأزمات والظروف الطارشة يقصد با الأسرة الناضحة 
المتوافقة مع مشكلات LAL‏ المعيشبة العادية ہما أوتيت من موارد وإمكانيات وہالدالی فإن 
لجؤها إلى أي مؤسسة أو منظمة اجتماعیة لا يكون إلا عندما تعصف بها إحدى الأزمات أو 
الشکلات التي تتجاو : في شدتها إمكانات الأسرة كالوفاة أو انعدام الدخل أو امرض ... 
الخ إلا أا سرعان ما نمستعيد ثقتها ومقوماتہا وآدوارها Lo gen‏ من جديد حالة 


Administration By Objectives - . dida إدارة‎ 
| : (A B 0( الإدارةبالأمداف‎ 


إحدى مصطلحات علم الإدارة الأساسية وبالذات إدارة الأعمال عملت على توظيفه 
والاستفادة منه مهنة الخدمة الاجتماعية خصوصاً إحدی طرقها المساعدة وهي إدارة 
المؤسسات الاجتماعية؛ أول من جاء ببذا المصطلح العام دروكر آحد علہاء الإدارة عام 
5 ف كتابة مارسة إدارة الأعمال حيث قصد به (الأسلوب الفعال الذي يمزج جهود 











الأفراد في جهد متكامل وموجه نحو الأهداف الكلية الني اشتركوا في وضعها ووافقوا 
عليها والتزموا بها شربطة أن بسير عملهم بأعلى كفابة وبدون تضارب أو احتكاك أو 
ازدواج وأن یتم ذلك على آساس عمل الفريق وإحلال الرقابة الذاتبة حل الرقابة الخارجية) 
(ص 129 م 20) بعبارات أخرى أكشر وضوحاً opi‏ الإدارة بالأهداف علاج JUS‏ 
للتسيب والترهل الإداري لأنها تعمل على إشراك الساملين في وضع الأهداف الخاصة 
بالمؤسسة أو على الأقل تغرس لدبهم المسؤولية الذاتية نحو العمل على تحقیق الأهداف 
وذلك من خلال الاعتماد على التحفيز كأسلوب للتشجيع حبسث يتم اعتماد نظام فعال 
للحوافز وآخر للمساءلة والمحاسبة على أي تقصير قد يحدث ويعطل الوصول إلى 
الأعداف الموضوحة Lele‏ ظ 
مجلس الإدارة Administration Council‏ 
مجلس الإذارة (A C)‏ : 

(جھاز مشدب يتولى إدارة اطيئة الأهلية حيث يختلف عدد أعضائه ومدة عضويته 
باختلاف الأنظمة الأساسية للهيئات والجهات ا حبریة ولا يجوز الجمع بین عضوية المجلس 
والعمل بأجر في الميئة الأهلية ) (ص 20 وما بعدهاء م 20( اما فيا يخص العضوية فان 
قوانبن بعض الدول تشترط عدد الأعضاء بخمسة أو سبعة أو تسعة أو أحد عشر ... الخ 
عضواً فيا نزيد دولاً أخرى فى هذا العدد بحيث يصل إلى الواحد والعشرين. Lal‏ بالدسبة 
إلى مدة ولاية المجلس فإنها تختلف باختلاف القوانين أو التعلبهات التي تضعها الدول 
فهناك من يحددها بعامين وهناك من يحددها بثلاثة أعوام في بوصلھا آخرين إلى ا حمسۂ 
أعوام. 








الإدارة في الخدمة الاجتماعية Administration In Social Work‏ 
الإدارة في الخدمة الاجتماعية (A S W)‏ 


بالرغم من عدم وجود اتفاق ہین علماء all‏ وباحثيها وتمارسيها على وضع الإدارة في 

المهنة» بمعنى هل تعتبر طريقة رئيسة من طرق المهنة آم طريقسة مساعدة إلا Lei‏ نی غاية 

الأهمية بالنسبة للمهنة كوا الأسلوب النظم الذي تتحقق بموجبه الأهداف المتعددة 

للمھنة هذا ولقد تعددت تعاريف الإدارة في gll‏ إلا أن من أبرزها التعريف الذي ورد 

في الكتاب السنوي للخدمة الاجتاعية والذي نص على أن الإدارة في الخدمة ماهي إلا 

تلك o ser‏ التي يجب أن تبذل لكي pat‏ المنظمة الاجتماعیة الأهداف التي أنشئت من 
أجلهاء ويتم بذل a gel‏ بطرق علمية منظمة تسير جنباً إلى جنب سع وظيفة المنظمة في 

تقديم خدماتہا تعملاٹھا) (ص 24( م 20( | 

Adolescence | مراهقكة‎ 

: (A) اخراهقة‎ 


إحدى المراحل العمرية التي يمر بها الإنسان أثناء نموه إلا أن ما يميزها عن غيرها من 
المراحل العمرية هو سرعة التحول الني تحدث عل شيامصية الفرد سواء كانت جسيانية أو 
عقلبة أو نفسانية والتى عادة ما ما تجعل منه إنساناً شدید الحساسية سريع SLA‏ منوقر 
الأعصاب: درح العلماء والباحثین على تقسيم هذه المرحلة إلى عدة أقسام وهي المراهقة 


المبكرة والمنوسطة والمتأخرة. 
اتب | | Adoption‏ 
(A) guilt‏ : | 


احد أشكال الحضانة البديلة لرعاية الأطفال الذين عجزت أسرهم الأصل عن 
رعايتهم أو لا dem‏ هم أسر أصلاً (مجهولي النسب)» عادة سا يسود هذا النظام في 


1 

















الجتمعات الغربية وخلافها من المجتمعات التي تلسمح أديانها وثقافاتها بسه. يقوم هذا 
النظام على أساس تقدم إحدى الأسر بطلب للجهات المعنية برعاية الأطفال Liles‏ صن 
رغبتها نی احتضان طفلء حيث يسمح ها باختيار الطفل شريطة أن نثبت الأسرة المتبناة 
عقم أحد طرفيها أو LAAS‏ وقدرتها المادية على توفير ال حیاۃ الملائمة للطفل مع توفر حسن 
النية التي بموجبها أقدمت الأسرة على عملية التبني . 

Advisory Committee | لجنة استشاریة‎ 
. CA C) لجنة استشاریڈ‎ 


إحدى تصنيفات اللجان حسب معیار الوظیفۂ أو المهنة ء عادة ما تكون إما de pot‏ أو 
تنفيذية أو تتبعية؛ أو تقويمية أو استشارية)؛ تستعين بها طرق ومجالات المهدة من أجل 
pit‏ أهدافها. 

یقصد ما الشخص أو مجموعة الأشخاص الذين Bale‏ ما يكونوا على درجة عالية من 
التخصص والفنية في المجالات أو الأمور التي يصعب البت فيها بشکل ملائم إلا بعد 
عرضها عليهم للحصول على الرأي والنصيحة الملائمة بشأنها. 


Advocate Role | دور ائداقع‎ 
: (A R) دورائلداقع‎ 


أحد الأدوار الحامة التي يقوم مها الأخصائي وبالذات في طريقة تنظیم المجتمع؛ يقصد به 
الجهود الويجابية التي يقوم بها النظم الاجتماعی للدفاع عن مطالب واحتياجات أفراد 
وجماعات الجتمع الذي يعمل معه في شتی «c ed]‏ من أجل تحقيق الإشباع لهم 
مستخدماً كافة المهارات والأساليب المقبولة التي تقع ضمن سلطتهم وقدرعهم بها في ذلك 
La jur‏ الضغط وإقناع الأخرين LAL‏ عملية تحقيق مطالب وحقوق الفغات المحرومة 





بمعنى o‏ فهو قريب الشبه من المارسات والجھود التي بها المحامي في الدفاع من 
حقوق ومصالح مو كليه. 

رعاية لاحقة After-Care‏ 
الرعاية اللاحقة (A C)‏ : ظ 


ظهر هذا المصطلح أول ما ظهر في المبدان الطبي ثم انتقل بعد LIS‏ إلى مهئة الخدمة 
الاجتاعية وبالذات طريقة خدمة الفرد. یقصد به عند الأطباء (جموعة الجهود المہذولة 
لعاونة المرضى الناقهين من الأمراض ذات القابلية للانتتكاس من خلال شوفير DUNS‏ 
الكافية للناثة لمتابعة خطة العلاج مع حمايته من العوامل التي قد تؤدي إلى عودة المرض له 
aus‏ فيما يرى العلماء الاجتماعیین بأنها الاهتام والمساعدة التي شنح لمن LE‏ سسبيله سن 
مؤسسة عقابية بغرض معاونته على التكيفف مع المجتمع السذي يعيش ثيه بمعنى آخرء 
مساعدته على تقبل المجتمع وحث المجتمع المحلى على تقبله من جديد ولعل خير مثال على 
هو لاء af‏ مراکز الأحداث ال ےحانحین ومراکز abe‏ المدمئين, Lage Lal‏ الخدمة 
الاجتباعية فإنها ترى نی الرعاية اللاحقة عملية علاجیة لشخص المنحرف وتقويمه بہدف 
إعادة تكيفه مع بيئته الاجتماعیة كإنسان ظل الطريق وبتعين علينا Lager‏ مساعدته للعودة إلى 
سلوك السبيل الصحیح. 
عدوان | | - Aggression‏ 
العدوان ٠: (A)‏ . 


مصطلح رئیسی من مصطلحات علم النفس بشكل عام وعلم النفس الاجتماعي بشکل 
خاص شاع استخدامه في المهنة وبالذات في طريقة خدمة الفرد» يعتبر أحد أنواع التكيف 
الهامة التي يواجه مها الفرد الإحباط الذي يصاب به نتيجة للعراقيل والصعوبات التي 
تواجهه وتحول ينه وبين السير في اتجاء تحقیق الحدف أو الأهداف التي يرغب في تحقيقهاء 








كيا يستخدم عندما يواجه الفرد بالرفض من قبل الآخرين كوسيلة للدفاع عن النفس 
ومواجهة الرفضء وقد يكون العسدوان عدواناً نفسياً أو معنوياً سن خلال استخدام 
الإشارات المختلفة المتعارف عليها اجتاعياً بأها ذات مغزى ينال من شخصیة الآخرين أو 
قد يكون بالكليات النابية ذات المردود السب على الآخرين مغل السباب أو قد يكون 
عدوان عضل ومادي نستخدم فيه gal!‏ وأعضاء الجسم الأخرى وبعض الأدوات الحادة 
مثل السكاكين والعصی وحتى الأسلحة الناریڈ... الخ. 
شیخوخة 00( Aging‏ 
الشیخوخة (A)‏ : | 

فديم حدیث في آن واحد فهو قديم لن المجتمع الإنساني عرفه منذ القدم وهو حدیث 
لأن الاهتيام به ol odo‏ الدراسات والتحدث حوله قد جاء وليد الشورة الصناعیق 
فالدیخوخة في الماضى ولدى العديد من شعوب العام الثالث وحتى وقتنا الحاضر لا قشل 
مشكلة اجتماعیة بل مصدرا للحكمة والبركة والتوجيه إلى ا حد الذي تنواصل فيه العلاقة 
ما بين الأحياء والأموات بحيث بہتم الأسلاف في أبنائهم وأحفادهم حتى بعد سونہم 
فكثيرا ما ترى الأبناء والأحفاد يلجئون إليهم وبالذات نی وقت الأزمات بالزيارة والدعاء 
im ULL‏ أو الغيث أو الخصب أو مباركة زواج ما أو إشفاء من مرض معين ...الخ أما 
فیا بعد الصناعة فقد أصبح ينظر لهم على mel‏ عبء أو عالة على ذومهم وعلى ال مجتمع الذي 
لم AE‏ من بد سوى إيداعهم في مراكز رعاية المسنين التي باتت تكلف الکشہر مس الأموال 
بسہب التزاید المستمر في إعدادهم نتبجة للتحسن الكبير الذي ط رأ على الأوضاع الصحية 
والاجتماعیة في المجتمعات اللمتقدمة وإن ما زالت العديد من المجتمعات خصوصًا في العالم 
الٹالٹ تنظر إليهم بعين الرضا. | 





Alms House تضة‎ 


: (A H) التكية‎ 


مؤسسة خيرية داخلیة توفر فيها الرعاية الكاملة للمسئین من مسكن وغذاء وماسبس 
ورعاية صحیة وبرامج ترفيهبة وشغل أوفات فراغهم .... الخ ظهرت أول ما ظهدرت في 
أوروبا في القرن السابع عشر حيث كانت تعرف ببيوت الإحسان ثم انتشرٹ بعد ذلك إلى 
ختلف دول العالم با فيها بعض الدول الناميةء عادة ما نکون الإقامة فيها مجائية وبالذات 
للمسنين الفقراء أو مقابل رسوم شهرية بسيطةء تعتمد في مواردھا على التبرعات والهبات 
والصدقات والعطايا التي يتقدم بها المحسنين إسهاماً مهم في دعمها ومسائدتها في أداء 
رسالتھا الخيرية النبيلة تقام في بعض الدول كدور لتقديم الإحسان عن أرواح الأشخاص 
الذين عرف عنهم في حیاتہم حب الخير وفعلة أو الموسرين الذين وضاہم الله ولا بجد 
ورثنهم أفضل من أن يوقفوا ريع بعض مئلکامہم وعقاراتہم اٹل هذه الؤسسات طمعاً في 
أن يتغمد الله سبحانه وتعا ی أرواح موتاهم بواسع Ai‏ | 
حضانة Alternative Nursery Ada‏ 
الحضانة البدیلة (A N)‏ : | 


إحدى البرامج الرعائية التى توفرها مؤسسات المجتمع الاجتماعية سواء كانت 

حكومية أو أهلية للأطفال الذين حرموا من نعمة العيش في أسر طببعیة ولمجهولى الشسب 
والقطاء وخلافهم من الفلات من أجل تعويضهم عم بفتقدونہ وقد يأخذ البرنامج شكل 
تسلیم الطفل (إذا كان ما یزال في عمر الرضاعة) إلى إحدى الأمهات البديلات المؤهلات 
من أجل القيام بعملیة إرضاعه والعناية به مقابل مبلغ من ا ال ولمدة محددة وهو ما يسرف 
بالخضانة المؤقعة . 





فلق | Anxiety‏ 
(A) gan‏ : 
أحد el gf‏ الأمراض النفسانية (العصابية) التي تصيب العديدين من بحتاجون إلى ختلف 

المساعدات والخدمات التي تقدمها مهنة ا خدمة ele WN‏ هذا ويعرف القلق على أنه (شعور 
عام وغامض غير سار/ يصاحبه الخوف والتحفز i gly‏ الممصحوب ببعض الإحساسات 
الجسمية فهو يحدث على شكل نوبات). هذا ويرجع العديد من الاختصاصبين القلق إلى 
أسباب وراثية وإلى الصراع بين الرغباث المتعارضة لدى الرضى My‏ قصور ال مھاز العصبي 
بالإضافة إلى الأسباب الناجمة عن اضطراب وتوتر البيئة التي يعيش بها الناس كالعنف الأسري 
وضغوطات العمل... الخ (ص ص 282 — 254 م 38( 

(de‏ أن للقلق العديد من الأعراض بعضها جسمیة والبعض الآخر منها نفسانية مشل 
الشعور بالتوتر وعدم القدرة على التركيز وضعف القسدرة على العسل والإنتاج وفقدان 
الشهية وخفقان القلب وكثرة التبول والقذف السريع أو ما يعرف بالعنة عند الرجال... 
الخ. 
بحث تطبیقی Applied Research‏ 
البحث التطبيقي R)‏ ۸) :- ظ 


احد أنواع البحوث من حيث ادف متم به مهنة الخدمة الاجتماعیة بكافة طرقها 
. ومجالاتها فهو ذو صلة مباشرة في المارسة المهنية على ارض الواقع» أي أنه تطبیقاً للمعارف 
النظرية لعل من أهدافه تحسين المهارسة المهنية وزيادة مهارات الأخصائيين الاجتماعیین في 
التعرف عل الموارد وتحديد الاحتياجات سواء كانت للأفراد أو الاعات أو اللجتممات 
بمعتى آخر فإنه يركز على حل المشكلات وإشباع الاحتیاجات حيث تتجل فيه نمارسة 
العملیات الأساسية الثلاثة للمهنة والمتمثلة بالدراسة والتشخيص والعلاج. 





تشرب , امتصاص Assimilation‏ 
تشرب (A)‏ : 


متداول في العديد من العلوم الاچتماعیة والإنسانية وعلى رأسها علم الاجتاع ومهنة 
ا خدمة الاجتماعیة وبالذات في المجتمع الأمريكى الذي يعتبر السياق في هذا المجال: فقد 
ظهر هذا المصطلح فيه حوألي النصف الثاني من القرن الاضي» يشير إلى عملية اشضم 
والامتصاص التي تحدث للجباعات العرقية الصغيرة أو المهاجرة من مجتمع إلى مجتمع آخر 
حيث نذوب عادات وقيم وتقاليد وحتى لغة الاعات الجديدة بثقافة المجتمع الأصل أو 
المضيف إلى الحد الذي تكاد أن تفقد فيه هوبتها الأصلية تماما خصوصاً بالنسبة للأجيال 
المحديدة التي E‏ جيل ا مھاجرین الأوائل " الأجداد والآياء» فبعد LG‏ أو أربعة أجيال 
من الهجرة قد تفقد الجماعات المهاجرة حتى Gul‏ فإذا كانت الأسماء على سبيل الخال 
عربية فإنها قد تصبح إنجليزية أو فرنسية أو bu zl‏ 


Asylum Foundation مؤسسة إيواتيد‎ 
: (A E) المؤسسات الإيوائية‎ 


شکل آخر من أشكال الرعاية التي يوفرها الجتمع لأطفاله الذين حرسوا من نعمة 
العيش في أسر طبيعية لأسباب متعددة تطبق أساليب ووسائل الخدمة الاجتماعیة في العمل 
وبالذات أحد مجالات الخدمة المعروفة برعاية الطفولة عادة ما تلجأ المجتمعات لهذا 
الأسلوب من الرعاية البديلة إذا م نتوفر الظروف لملائمة لرعاية الأطفال فى الأسر الحاضنة 
أو أن ste‏ الأطفال يفوق عدد الأسر الراغبة في احتضان الأطفال وفي المجتمعات التي لا 
تشجع نظام الأآسر البديلة وی حالات فشل الأطفال في التكيف مع الأسر البديلة في مرات 
سابقة.... الخء Bale‏ ما يتم إنشاء هله المؤسسات بشكل تطوعي أهلي أو حكومي» أما 
نظام القبول فيها فإما أن يكون مباشرة أو من خلال وزارات الشؤون الاجتاعية والمحاكم. 








نظرد ن3 الأعمد ة المتوازية 0 Columns Theory‏ | 
نظریة الأعمدة التوازية (B © T)‏ : 


مستخدمة في مهنة الخدمة الاجتاعية وبالذات ق طريقة بقة تنظیم المجتمسع»› تقوم هله 
النظرية على Lae‏ التعاون بين ا حکومات والمنظيات واغیثات الأهلية التطوعية العاملة في 
شتى مناحي وجالات الرعاية الاجتماعیةء ترى هذه النظرية أن نجاح رسالة العمل في هذا 
| الميدان تتطلب توفر عنصر الشراكة ما بين المنظيات ا حکومیة بمختلف AIST‏ ومستوياتها 
وبين المنظمات الأهلية» الأمر الذي من شأنه أن يساعد في توحید اس حھود ويمنع تشرذمها فلا 
الحكومة وحدها بقادرة على إقامة برامج الرعاية الاجتماعية الفاعلة ولا القطاع Jat‏ الذي 
لا يملك الإمكانات المادية ولا البشرية الكافية والمؤهلة بقادر على القيام بمشل هذا الدور 
وحدہ خصوصاً في مجتمعات العام الثالث التي ما يزال العديد منها e py‏ تحث وطأة 
الحاجة والفقر. 


سوق خيري Baza'ar‏ 
السوق الخيري (B)‏ : 


وسيلة من الوسائل التي تتبعها أجهزة ومنظمات ثنمية المجتمع أو تشارك فيها من أجل 
peat‏ على الأموال اللازمة الإنفاق على مشاريعها وبرامجها ا خيرية القائمة أو التي تنوي 
إنشائها من أجل النهوض بالأهالي والمجتمع» ولعل خير مثال على هذه ا حھات النظمات 
غير الحکومیة (N © O S)‏ التي تدير وتشرف على مراكز ومشاريع إنتاجرة سواء كانت 
على شکل أشغال بدوية أو ترائية أو منتجصات زراعية بشقيها النباتي والحيواني m‏ 
خصوصاً منتجات النساء الريفيات» علا أن هذه الأسواق قد تكون دائمة أ و موسمية» 





مفتوحة أو مغلقڈ وعادة ما تكون محكومة بأنظمة خاصة تعفى بموجبها الأموال المتحصلة 
من الرسوم والضرائب. 
أساراتيجية نحديل السلوك Behavior Modification Strategy‏ 
استراتيجية تعدیل السلوك (B M S)‏ : 

إحدى أنواع استراتیجیات المشاركة في التدمية المستخدمة في طريقة تنظہم الجتمع 
والتی تقوم على أ"مية (المشاركة في تعديل السلوك وتغيره عن طريق SG‏ الأفراد بالجماعات 
التي ہنتمون إليهاء Lo‏ أن تعديل وتغيير السلوك الذي تؤمن به هذه الاستراتيجية يصبح 
ضرورة كلما تولد لدى المشاركون شعوراً قوباً بالتوحد مع الجماعة» وکلما شعر المشاركون 
بالفائدة من وراء المشاركة نفسهاء بمعنى إحساسهم القوي بأنها ذات قيمة ونفع لأنفسهم 
مراقب سلوك Behavior Observer‏ 

Nip ML‏ البکالوریوس في ا خدمة 
الدور لعل من "Y‏ دقة الملاحظةء الذکاء الصيرء قوة MORI‏ وسعة 
AST gay. £t‏ كل ما هو جديد . الع 


بالإضافة إلى ما سبق كله إيبانه بقيم مهنة الخدمة الاجتماعیة وبالذات احترام كرامة 
الفرد وإنسانيته وجدواة لنفسه ولجتمعہ وعدم التحيز أو التمييز على ساس العرق أو 
اللون أو الجنس أو الدین...الخ؛ فهو الأداة التنفيذبة لنظام ا مراقبة الاجتماعية وتقع على 
عاتقه مسؤوليات علاجية ووقائية لا نحص الحدث نفسه وإنما نشمل أسرته والبيئة التي 





يعيش فيها eodd‏ بأسرهاء هذا وینقسم دوره في تعامله مع الأحداث إلى قسمين رئيسين 
(dsl‏ قبل الحاكمة وثانيها بعد المحاكمة. ظ ظ 
اناه سلوكي Behavioral Approach‏ 
الإتجاه السلوکی (B. A)‏ : | 

إحدى aU ZI‏ الثى ساحمت فى تطوير jer Gul‏ عام وطريقة Aa A‏ الفرد بشكل 
خاصء بری أصحاب هذا LAY‏ ان مشكلة العميل مشكله تتعلق بقيمة وعاداتة إلخاطئة 
وبالتالى فإن علينا إذا ما أردنا أن نخلص العميل من مشكلته أن نتوجة إلى تعديل عاداته 
الخاطئة باستخدام ختلف الأساليب التعليمية مع ضرورة العمل على تنبيت هذه الأساليب 
ہاستخدام عمليات کعملیاٹ التدعيم والتعزیز . 


Benevolent Association | Aah o> جمحية‎ 
: (B A) جمعية خيرية‎ 


dole‏ من الشخوص الذین غالبا ما یتمیزون بنزعة فطرية لحب ا یر وخدمة الصالح 
العام. يرون أن لا سبيل أقضل (لزرع افير والمحبة وتعهدهما بالرعاية والعمل) من توحید 
ا حھود والعمل بروح الفريق الواحد» فهم یؤمنون ob‏ إشباع حاجاٹ ا لمہوزین وخدمة 
المجتمع لا یمکن أن تؤتى ثمارها بشکل حسن إلا إذا كانت ضمن إطار منظم؛ بعہارات 
أخرى أكثر وضوحاًء فهم جماعة لا تبغي تحقيق أي مردود مادي أو معضوي سن وراء 
جھوداعتہاء كا لا نسعى لتحقیق أهداف سياسية أو طائفية أو التحيز لعرق أو دين ... الخ 
[iy‏ يحكم عملها النظام الأساسى أو الدستور الذي آمنٹ به» لا بقل scs‏ آعضائها عن 
ote‏ أعضاء افیئة الإدارية الواردة في نظامها الأساسي. 





Bribery Bad y 
: (B) الوشوة‎ 

موضع اهتيام العديد من العلوم والمهن bes‏ رأسها علوم القانون والشضاء والاجستماع 
ومهنة الخدمة جال اهتمامنا وبالذات إحدى مجالاتبا إلا وهو جال الدفاع الاجتماعي» سن 
أبرز تعاريفها القانونية باللغة الإنحليزية وترحته Vel‏ (دفعة tole‏ ما تکون مالية (نقدية) 
لإغراء أو استيالة موظف حکومی أو رسمي من أجل القيام بفعل أو عمل يشكل انتهاك 
أو اعتداء على Lely‏ وإطاعته للقانون) . 
"Bribery ... As Payment Made To Induce (Government‏ ... 
Official) To Do an Act In Violation Of His Lawful Duty"‏ 

(P.247 R, 83). 


یں 


Blind BENT 
(B) الڪفيف‎ 

أحد أشكال الإعاقة التي تعنى بها المهنة بشكل عام وا خدمة في جال المعوقين ہشکل 

خاص» يقصد به كل من تختل قوة الإبصار لديه إلى 60/6 فا دون ولا يزيد مدي الرؤبة 


شلل دماغي Brain Damage‏ 
الشلل الدماغی (BD)‏ 


موضع اھتمام المهنة وبالذات الخدمة الاجتماعیة في جال المعوقين وطريقة خدمة الفرد. 
عرفه العلماء على انه شكل من أشكال الشلل ا حرکی المرتبط يتلف في خلايا الدماغ أو 





Brain Storming HIC عصف‎ 
: (B S) عصف تکری‎ 


بدأ استخدامه في الآونة الأخيرة على نطاق واسع من قبل العديد من اللنظمات ge My‏ 
ا حکومیة والأهلية. وحتى من قبل ختلف المهن والأعمال؛ ولعسل من بين أهم المهسن التی 
تستخدم هذا المصطلح التربية ومهئة الخدمة الاجتاعية موضع اھتمامناء تعددت تعاريفه إلا 
أن من أبرزها التعريف الذي يراه على أنه ذلك الأسلوب الذي يستخدم في دراسة سشکلة أو 
موضوع ما من خلال التقاء مجموعة من ا حخبراء والمختصين. نی مكان أو مقر ملائم للتوصل 
إلى حلول لا هم مجتمعون من أجله وعادة ما يستخدمون في سبيل ذلك المناقشة وط رح 
الأفكار والحلول والبدائل التي غالبا ما تأخذ طابع التفاعل ويكون ادف الرئيسي لها هو 
التوصل إلى أكير عدد ممکن من الأفكار وليس مناقشة الآراء ونقدها» (ص ,140 م 4). 
مهر العروس Bride Dowry‏ 
مھرالحروس (B D)‏ : | 

شائع في العديد من العلوم والمهن وبالذات نی علم الاجتماع ومهنة Lat‏ الاجتاعية 
فهو موضع اهتمام كل فرد من أفراد المجتمعء خصوصاً ني الجتمعات التي تؤمن بالمهر 
کشرط أساسى من شروط الزواج. | 


بقصد به الصداق الذي يقدمه العریس أو وكيله سواء کان هذا الوکیل الأب أو حتی 
كبير العائلة للعروس ليظفر بها وتصبح حليلته سواء كان على شكل أموال منقولة أو غير 
منقولة أو LANS‏ (نقد أو عقار) هذا مع ضرورة التأكيد على أن الصداق لا يعشير تمن 
للعروس VS‏ هو ا ال في البيوع المختلفة وإنما عربون محبة واحترام وبداية تكوين CABS‏ 
اجتياعية بين أسرتين أو حتى عائلتين الآمر الذي يعزز من قوة وتماسك البناء الاجتماعي 
لأي جتمع من المجتمعاث. 





Buzzing Group Creda) جماعة‎ 
: (B G) الطنين‎ Actas 


وسيلة من الوسائل التي نستخدم قي ديناميات الجماعة لتفتيت جماعة کبری إلى وحدات 
صغرى من أجل تيسير أمر مناقشة مسألة ما وغالباً ما لا بتحاوز صدد أعضاء الجماعات 
ail‏ عن أثنين» أي أن النقاش پتجزاً من نقاش على مستوى الجماعة ككل إلى نقاش يدور 
بين شخصین وغالباً ما يلجأ إلبھا في حالة عدم التقيد الشام بالرسمیات: كما أنها تيح 
للجميع فرصة المشاركة في متاقشة مسألة ما خصوصاً في الجماعات الكبيرة ا حجم وتعدد 
أوجه وموضوعات المناقشة حيث یناقش AS‏ منها بشكل منفصل. إلا أن من ہین أبرز 
عیوہہا ارتفاع مستوى الضوضاء والضجیج بسبب تفاعل عدد كبير من الأغعضاء على 
مستوى ثنائي أو ثلالي في نفس الزمان والمكان (ص صن 199- 201: م16) . 


By Chance Interview — | مقابلة الصدفة‎ 
: 8 C D مقايلة الصدفة‎ 


نوع من أنواع اع المقابلات اللي تستخدمها مھنة الخدمة الاجتامية مشكل عام وطريقسة 
خدمة الفرد بشكل خاص؛ فهي شکل من أشكال القابلات الأول (be‏ بأن المقابلات 
الأول نجمع بين ثلاثة أنواع من المقابلات هي مقابلة الاستقبال والمقابلة الأول ومقابلات 
الصدفة؛ هذا ويقصد بمقابلة الصدفة ذلك اللقاء الذي يجمع ہین الأخصائي الاجتماعي 
والعميل صاحب AS‏ بدون تحديد زمني أو مكاني سابق argu‏ أي tel‏ تأخذ طابع 
الفاجأة وغالباً ما نتم في كل المؤسسات التي توجد فیھا مكاتب خدمة ا۔ "TEC‏ 
كانت مؤسسات أولية مشل مراكز الأحداث أو مؤسسات ثانوية كالمستشفيات 


والمصائع... الخ 





إن هذا النوع من المقابلاث لا بقل أهمية عن المقايلات بموعد مسیق: فهي تلبي حاجة 
طارئة عند العميل تستدعي مقابلة الأخصائي بشكل فوري فمريض الإيدز أو السرطان أو 
الدرن الرئوي على سبيل الثال قد تكون حاجته إلى مقابلة الأخصائي الاجتماعی ملحة 
وطارئة لا يمكن معها التأجيل إلى أن تستوفي الإجراءات الإدارية المختلفة للمقابلة ON‏ من 
شأن الانتظار أن یؤزم الموقف ويزيد من خطورة الوضع الذي يمر به العميل. 


C... "m 


محسکر .)€( : 

عرف الإنسان المعسكرات منذ القدم إلا أنها ما لبثت أن أصبحت وسيلة منظمة من 
وسائل الترويج عن النفس فى العصور الحديثة فقد استعانت بہا وما تزال العديد من المهسن 
والعلوم لتتحقق أهدافها ومن بينها daga‏ الخدمة وبالذات طريقة خدمة ال جحماعة من أجل 
توفير فرص التفاعل الطبيعي للجماعات بہدف كشف المواهب وتنميتها وضرس القيم 
النبيلة کحب العمل والإخلاص للوطن والمحافظة على محتويات البيئة وهي كذلك وسيلة 


من و صائل التنشئة الا Aro‏ 
حشیش Cannabs‏ 
الحشیش ) (C‏ : 


ترجع في أصلها إلى اليونانية القديمة وهي (Kovabos)‏ ومعناها ضوضاء علس أن 
ضوضاء تنسب هي الأخرى إلى ضوضاء المتعاطين لهذا النوع من التبات المخدر أثناء 
جلوسهم للنعاطي؛ استخدمها في بادي الأمر السحرة والكهنة في المعابد وعلى مر العصور 
وا حضارات سواء القديمة منها أو المعاصرة مثل المصرية والصينية واليونانية کما استخدم 
بكثرة في العصور الوسطي وما زال حتى وقتنا chia‏ عرفها المسلمون بأن أطلقدوا عليها 





العشب أو امحشیش ء وهي في كل الأموال عبارة عن خدر مستخلص من نہات القنب 
(gus!‏ ۱ 

Capitalism | رأسمالية‎ 
: (C) الرأسمالية‎ 


أيديو لوجية نشأة وترعرت في USB‏ مهئة الخدمة الاجماعیة وبالذات في الولايمات 
المتحدة الأمريكية وبر Lille‏ فقد استمدث منها المهنة العديد من قيمها کا حربة والفردية 
وكرامة الإنسان من أبرز تعاريفها بالإنجليزية 
"Capitalism Economic System In Which Natural Resources‏ 
And Capital Generally Owned And Controlled By Private‏ 
Citizens And Not By The State And In Which Men Compete‏ 
Freely To Earn Their Incomes” (P. U 27. R 64).‏ 


وترجمة هذا النص تعني أن الرأسمالیة نظام اقتصادي تكون فيه الموارد الطبيعية ورأس 
الال نملو كه ومسيطر عليها أو موجهة من قبل القطاع الخاص أو المواطنين أنفسهم ولیس 
من قبل ا حکومة وأنها تقوم على التنافس ا خر بين الناس أو الأفراد في كسب دخوفم. 
دراسة الحالة | | Case Study‏ 
دراسة الحالة (C S)‏ : 


ال حالة قد تكون شخصاً أو مجموعة من الأشخاص مثل الأسرة أو النظام الاجتماعسي أو 
المجتمع المحل أو حتی شعب أو dal‏ بكاملها وهي نمثل مجموعة المعلومات التي تصور 
الحياة الكلية أو مرحلة من مراحل حياة وحدة معينة من الوحدات التي ثم ذكرها بمختلف 
علاقاتها وأوضاعها الثقافية ... فهي عملية جمع أكبر قدر ممکن من المعلومات التي تتصل 
ناريخ حياة DLL‏ وتطورها Oyo)‏ 439( هذا ويشيع استخدام دراسة ا حالة في مهنة 





MM ا‎ ee 


venant وطریق خدمة الفرد واخیاعة بشکل‎ ple الاجتاعية بشكل‎ TRES 
التي تواجه العملاء والحماعات وحتی ا ممجتمعات المحلية من‎ mA الاهتام فيها على‎ 
db أجل وضع الخطط العلا جية الملائمة‎ 


"oda 


لشيس Catharsis‏ 
التنفيس (O‏ : 
أحد المداخل العلاجية المستخدمة في طريقة خدمة الفرد يقوم العميل من خلاله 
بالتعبير عن مشاعرہ وأحاسيسه وبالذات الكراهية أو العدوانية تجاه شخص ما أو شىء ما 
والتي وإن حاول كبتها وعدم الإفصاح. عنها إلا ہا توجه أفكاره وتصرفاته بشکل 


nn 
Causal Diagnosis | فيص سببي‎ fies 


أحد أنواع التشخيص المعروفة؛ لا يختلف كثيراً عن التشخیص الاكلينيكى سوى في 
أنه يضيف إلى طبيعة المشكلة الثي تم تحديدها نوعيتها التي تميزها عن غيرها من الطوائف. 
بکلمات آخرى أكثر وضوحاً فإن التصنيف الإكلينيكي عام أما um‏ فهو خاصء يعني 
بالأسباب قعندما يقال أن المشكلة اضطراب نفسی OB‏ هذا تصنيف إكلينيكي أما عندما 
بقال بان الاضطراب عبارة عن قلق فإن هذا تشسخيص سبي وهو نفس الشيء الذي يمكن 
أن يقال عند فولنا جناح أحداث. فإن هذا يعني تصنيفها العام أو تشخیعھا الإكليئيكي 
أما عند قولنا تشرد فإن هذا هو التصنيف الخاص أو السببي. 


احصاء سحكانفي : | Census‏ 
الإحصاء السگائی (C)‏ : 


عملیة عد وتجمیع البيانات والمعلومات عن سكان وحدة جغرافية أو Ly o]‏ معیدة أو 
عن سكان كامل الدولة بحيث تشمل البيانات على خصائص السكان الديمغرافية 
. والاجتاعية والاقتصادیڈ ob (le‏ عملية التعداد غالبا ما تجري بشكل دوري کل مشر 
سنوات كما وله قانون خاص وجهاز متخصص لإجراء السوحات والتعدادات وعادة لا 
يقتصر دور أجهزة ومراكز الإحصاء على عد السكان وإنم| تجري مسوحات دورية عن 
الزراعة والصناعة والتحارة والعالة والبطالة والفقر ومستويات العیشة وخلافها من 
الوضوعات التي تخص السكان وتؤثر ونتأثر ee‏ 


Chaotic Family  ةشوشم أسرة‎ 
(CE ( 222418 puti 


إحدى الوحدات القرابية الاجتماعیة: إلا أنبا Glad‏ من مجموعة سن المشكلات 
والاضطرابات في توقعات الأدوار المنوطة بہاء فمن مساوئ هلا النمط وجود إحساس 
ضئیل أو فاتر لدیہا بأهداف الأسرة كأسرة (ص 162 م 23). لذلك تراها بحاجة إلى 
خدمات المهنة وبالذات مکاتب الإرشاد والتوجيه الأسري وطريقة خدمة الفرد. 


Charismatic — — | | كارزماتية‎ 
| i ٠:) الكارنماتية‎ 

شاع استخدامھا في العديد من العلوم الاجتماعیة كعلم السياسة والاجتماع تستخدمها 
مهنة الخدمة الاجتماعية وبالذات في طريقتى خدمة dol‏ وننظيم المجتمع. 











يقصد بالکارزمائیة من الناحية اللفظية (هبة (dil‏ ومعناہ بالانجليزية God Gifted‏ 
أي الشخص الذي ترسله العناية LANE‏ أو السماء لإنقاذ أمته وتقوم الکارزما على الطاعة 
للبطل والتضحية من أجل تأدية رسالته التي أرسل من أجلهاء وبالصالی فإن عقلية 
الكارزمي عقلية ثورية تحل ا خلافات وتحسم المنازعات على أساس الإلمام والوحي: كما 
يتحلى الزعيم الكارزمي بقوة خارقة وصفات نادرة مثل الغيرية والإیثاریہة وتقمسص روح 
الجباعة والأمة والقدرة على تفجبر الطاقات الكامنة لدى الشعوب وتحقسق الإنجازات 
الخالدة. وبالنظر إلى عظمة السات التي يتمتع يها القائد الکارزمی فإنه عادة ما يوجد في 
حالات الضعف والتفكك الاجتماعي والديني والاقنصادي والسياسي أي في حالات 
الترهل والتردي والأزمات فهو بمثابة الشعلة التي توقد من جديد الشموع من أجل تبديد 
الظلمة والتخلف. 


Charity Company شركات الإحسان‎ 


ظهرث في فرنسا ني العصور الوسطى من بین جهود متعددة لتنظيم المساعدات 
الاجتماعیة التي تقدم للفقراء آنذاك فقد أنشأ في باریس مكتب رئيسي لمساعدة المحتاجين 
تکون أعضاؤه من رهبان وقضاة وخامين ساعدھم في عملھم متطوعين لتقصى أحوال 
المحتاجين» قبل تقديم المساعدة فم ثم ما لبنت هذه الکاتب أن انششرت فقد تم إنشاء 
مکانب استشارية في كل منطقة لا بل في كل حي يتواجد فيه فشراء بأعداد كبيرة أطلق 
عليها اسم شركات الإحسان لأا كانت تفرض ضريبة على المواطنين القادرين من أجل 
رفد البالغ التي تخصصها ا حکومة لتمويل جھود مساعدة الفقراء . | 





حركة تنظیم الإحسان Charity Organization Movement‏ 
حركة تنظيم الإحسان (CO M)‏ : 

ظهرت أول ما ظهرت في إنجلتراء فقد كانت آول حركة تنظيم إحسان نی لندن عام 
9 انتشرت بعد ذلك إلى AS‏ من أمريكا وعدداً من الدول الأوروببة تأسست أول 
جمعية إحسان في أمريكا عام 1877ء يعود ظهور هذه الحركة وانتشارها إلى شدة الحاجة ها 
آنذاك حيث لم تستطع ال جحھود الحكومية والتشريعاث المختافة التي ظھرت سواء في بريطانيا 
أو أمريكا مواجهة احتياجات ومشاكل الناس التي تزايدت بسبب تردي الأوضاع 
الاجتماعیة والاقتصادية ما دعا الكثيرين من المصلحين والمنطوعين من الأمال إلى التنادي 
من أجل المساهمة في تعزيز الجهود الحکومیة وذلك بتأسيس الجمعيات الخيرية للمساعدة في 
مواجهة الفقر إلا أن كثرة عدد الجمعيات التي تم تأسيسها وعدم وجود ضوابط تحكم 
عملها بالإضافة إلى تشابه الخدمات التي كانت تقدمها قد عمل على تشرذم العمل وتشتيت 
الجھود وحصول الفرد على أكثر من مساعدة من أكثر من جهة. 

٠‏ الأمر الذي استدعى ضرورة العمل على تنسيق الجهسود الخيرية الني تقوم بها هذه 
الجهات العديدة وتوجيهها إلى خدمات أخرى مطلوبة وم تطرق منن بعد بالإضافة إلى 
الحاجة إلى تنظيم الجهود الحكومية والأهلية وفتح قنوات رسمية للاتصال ہما بينها من 
أجل القضاء على الازدواجية والنضارب الذي كان يصل إلى حد التصادم في بض 
احالات فكانت حركة تنظيم الإحسان BUS‏ من ذلك الوضع الزرى 


Charity party | da yó حفلة‎ 
| (CB) حفلة خيرية‎ 


gle]‏ الوسائل إشهامة ji‏ يكم Lge go‏ جمع المساعدات وبالذات النقدية منها من أجل 
دعم البرامج والمشاريع وا خدمات التي تقسدمها الجمعيات الخرية را مینات الاجتاعية 








لعملائها سواء کانوا أفراداً أو أسرأ أو مجتمعات doe‏ عادة ما تثميز صن غيرها من 
أسالبب جمع التبرعاث في أنها تستفید من طاقات المجتمع الفنية والمبدعة وبالذات من ذوي 
القلوب الرحيمة كالمطربين والممثلين وجماعات السيرك وخلافهم من الفشائین لتقديم 
عروض مشوقة لحمھور الحفلة والمشاهدين» عادة ما تخصص O‏ بيع التذاكر والأموال 
التي تجمع عن طريق المسابقات واليانصيب الذي يقام على tole‏ الخفلة لصالح Jie‏ 
الخيرية ls‏ يرصد لصالح مرضی السرطان أو السكري أو القلب ... الخ. 


i | رعاية الطفولة في الخدمة‎ 
Childhood Care In Social Work الاجتماعية‎ 


رعاية الطنولة في الخدمة الاجتماعية (C. © S W)‏ : 

الطفولة موضع اھتمام المهنة وبالذات ميدان الطفولةء يقصد بها مجموعة اهود المهنيمة 
التي نقدم للأطفال في أسرهم أو في مؤسسات رعاية الطفولة بقصد AZ‏ النمو السوي أو 
تصحيح أخطاء التدشئة الاجتماعية من خلال سرامج تعد لذلك المدف يشرق عليها 
أخصائيون اجماعیون . | 
cali‏ طفولية Childish Ego‏ 
الدات الطفولیڈ (C E)‏ : 


وحدة من وحدات الذات الثلاثة استعارتها المهنة وبالذات طريقة العمل ممع DYLL‏ 
الفردية من النظريات النفسية» خصوصاً التحلیل guild‏ على يد sip)‏ بيرون) لتيارس بعصد 
ذلك في مؤسسات العلاج النفسی ومؤسسات الأحداث المنحرفين «يقصد بها ذلك الجزء من 
ناء الشخصیة الذي يميل إلى أن يملك سلوكاً cS gabe‏ قالفرد تنتابه -لحظات في حياتته تىسود 
فيها سلوكيات الطفولة كالاندفاع واخبال الزائد ونوبات الغضب والانفعال واللامنطقية في 











القول والفعل وهي اللعب والترويح والشكوى المستمرة ومشاهدة برامج الأطفال في التلفاز 
والغدرة الشديدة والفساد والصياح واليكاء T‏ الخح).(ص 5 4( 


Circumstance Leader قائد موغف‎ 
| : (CL) قادڈالواقف‎ 


أحد تصنيفات القيسادة ا منعددة» مستخدم في علم الإدارة ; كذلك في مهنة الخدمة 
الاجتماعیة موضع اهتهامنا وبالذات في طريقتي خدمة الجماعة وننظيم المجتمع» بشبر 
القادة الذين تظهرهم المواقف فهم ليسوا بقادة تقليديون ورشوا مراكزهم عن الآباء 
والأجداد وإن أشخاص عاديون سا مت الظروف والأوضاع في الکشف عن سماتهم 
القيادية وخير مثال على ذلك الجمندی الذي يجد نفسه بعد قتل قائد الكتيبة وعدم وجود من 
بحل مكانه وإشراف أفرادها على SAM‏ في موقف يفرض عليه تولي ela‏ ألقيادة مدفوعا 


ہما يملكه من سہات قيادية . 
مواطنة | Citizenship mE‏ 


مصطلح مستخدم في مهنة ا خدمة الاجتماعیة يقصد به جموعة القدرات واحصائص: 
والشاعر والقیم ذات الصبغة النفسية والاجتماعية التي نؤمن بأهمية جیاصة وضرورة 
الانتماء إليها أو الإيان بمعتقداتها وأهدافها ومساخھا AS AM‏ با في ذلك الاستعداد 
للدفاع عن هذه المعتقدات والأهداف و المصالح المشتركة ونوظيف كل الإمكانات التي من 
tls‏ أن تساهم في تغیبر واقع الجراعة واملجتمع أو النهوض به على أسس علمیة تكفل له | 
eladi‏ والتقدم في كافة النواحي وبا يساعد في تحقبقها على أرض الواقع وذلك بتنشئة الفرد 
على محبة الآخرين والتعاون معهم والإحساس بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الجماعة التي 
ينتمى إليها واحترام أعرافها ونظمها. 








Class Group جماعة الفصل‎ 
: (C G) جماعة الفصل‎ 

إحدى الاعات المدرسية التي تتعامل معها iga‏ الخدمة ہشکل عام وطريقة خدمة 
الجماعة والخدمة الاجتماعیة المدرسية بشكل خاص: يقصد ها مجموعة الطلاب الذین 
يوزعون |جہاریاً على الفصول التعليمية المدرسية المختلفة سواء حسب الأعمار أو 
الدرجات المدرسية أو خلانھا كآن نقول الفصل الأول أو الرابع أو العاشر... الخ. 

وعادة ما يراعي أن يكون القصل المدرمى وحدة نشاط في برامج متكاملة تراعي 
٠‏ التفاعل ما بین المناهج وقضايا المجتمع المختلفة الاقتصادية والاجتماعیة والسیاسیة أي أن 
على المناهج المختلفة أن تعكس واقع وحاجات ومشکلات وتطلعات المجتمع. 


Client | ! | ZEE | عمیل‎ 
: (C) العمیل‎ 


سائد فى معظم المهن وبالذات في ا مھن الخدمية منها كمهنة الطب والمحاماة والخدمة 
الاجتماعیة موضع اھتمامنا وبالذات فى طريقة خدمة الفرد حيث بعتبر عنصر أو مكون 
أساسى من مکونات الطريقة» يقصد به كل من عجزث قدرئة عن مواجهة ختلف المواقف 
التی يمر بها فى حياته سواء بشكل جزئی أو كلى ما يجعله فى حالة من عدم التوافق مع البيئة 
التى يعيش فيهاء الأمر الذى يضطره إلى طلب مساعدة الاخصائی الاجتماعی من أجل 
مواجهة مشكلته أو حاجته ومن ثم العودة إلى مارسة دوره أو أدواره الاجتباعيية بشکل 
فاعل» والعميل فى المهنة أما أن يكون قردًا أو جماعة أو مجتممًا کیا هو ا حال فى طريقة تنظیم 
المجتمع ۱ 








Client Resistance مقاومة عند العمیل‎ 
: (C R) عن العميل‎ ey ti 


أسلوب UM‏ العميل وبالذات آثناء المقابلة لإحباط جھسود Per Slats‏ 
الرامية إلى إشراكه بشكل إیجابي نی التوصل إلى حلول لمشكلته ابتداءاً من الدراسة وإنتهاءاً 
بتنفيف خطة العلاج من خلال اتباع العديد من الأساليب والسلوكات التي تعر صراحة أو 
بطريقة غير مباشرة على عدم التجاوب مع جھود الأخصائي مسواء كانت بالامتناع صن 
إعطاء الحقائق أو إعطاء معلومات مضللة أو غامضة أو عدم الانتظام في حضور المقابلات 
بدون أسباب مقنعة أو التهرب من الكلام أو إلقاء اللوم على الآخرين كأسباب في تعطيل 
خطة العلاج أو حتى الانسحاب قبل إتمام خطة العلاج .... الخ . 
الناریخ الاجتماعی ٹلعمیل | Client Social History‏ 
التاريخ الاجتماعي للعميل (C S BD‏ : 
یستخدم بشكل واسع في طريقة خدمة الفرد تعددت تعاريفه بتعدد الممارسين والعاسماء 
حيث صاغه البعض ... على أنه نتيجة أو حصول عملية الدراسة الاجتاعية بوسائلها 
المختلفة وقد يتكون من جموعة الحقائق المنوعة التي توصلنا إليها أثناء جهوداننا الدراسية 
مرتبة ترتيباً محکمہ التفكير العلمي السليم الذي يجعلها ناطقة بالمعاني التي تيسر عملية 
التشخيص الاجتباعي من أجل وضع خطة العلاج و تنفيذها) (ص سس (35e‏ 


فیا us‏ آخرون أنه التتبع المنطقي والدقيق لحياة العميل من ا حاضر إلى الماضى فا حاضر 
بكل ما فيه من سعادة وشقاء وقوة وضعف مهم لبيان مراحل ونقاط التطور الذي مرت به 
شخصية العميل ومشكلاته ودور كل منھما في الآخر eel‏ الذي أدى إلى مثل هذا الوضع 
من أجل الوصول إلى التشخيص السلیم للحالة ووضع خطة ناجحة للعلاج وقد یتم سن 
خلال عدة مصادر منها المقابلات مع DLL‏ والأسرة وبالذات الأبوين اللذان شهدا نطور 











شخصية العمیل منذ الميلاد وحتی الوقت الراهن والسجلات الشخصية والوثائق الرسمية 
والتغليمية والصحیة ... الخ . 


تشخیص اکلینیکی Clinical Diagnosis‏ 
التشخيص الاأكليتيكي D)‏ €( : 


أحد أنواع النشخیص التعارف عليها في طريقة خدمة الفرد. يقصد به (الاقتصار على 
تصنیف المشكلة أو المرض أو العاهة دون أي ذكر للعوامل الحسية هاء بمعتى أنه مجرد ذكر 
هذا التتحديد تتحدد تلقائياً اتباهات العلاج داخل المؤسسة) (ص ,008 (33e‏ هذا وبطلق 
الكثيرين على هذا النوع من أنواع التشخيص بالارسطى نسبة إلى قياس أرسسطو الشهير 
القائل al‏ المقدمات نتضمن النتائج ونغنی عن المزئيات أما استخدامات هذا النوع من 
التشخيص فهي متعددة أي أنه ييارس في المستشفيات والعيادات الطبية وئی مراكز المعوقين 
والأحداث المانحبن وحتى في مراكز الإصلاح والتامیل: حيث يكتفي isle‏ بالقول جرم 
خطير أو عارض أو صاحب سوابق ويقال كذلك معوق حركياً أو سمعيا أو 
بصرياً...الخ. ظ 
شلة + عسيرة Clique‏ 


شلة / عشيرة (CU)‏ 


تظھر أكثر ما تظهر في الاعات كبيرة الحجم وحديثة التكوين» تتكون بشكل غير 
رسمي eect‏ لضعف شبكة التفاعل ALL‏ بين أعسضاء الجماعة وصدم كفاية قنواتهاء 
بالإضافة إلى النقص في خبرة رائد ا لجماعة وعدم قدرته على التقريب بین أعضائها نتيجة 
لعدم مراعاة مبدأ التخطيط السليم في تكوين ا جحماعة سواء من حيث عدم مراعاة التجانس 
في العمر أو المستوى التعلیمی أو الثقانی أو الاقتصادي ... الخ. 





الآمر الذي يؤدي إلى تقسيم ا Ao‏ إلى جماعات فرعية صغيرة عادة ما ثقوم على أساس 
السن أو الستوی التعليمي أو الاقتصادي أو حتى الجغرافي» بحيث تسعى كل عشيرة منها 
إلى إشباع احتياجات المنضمين ها والضغط تاه تسخير إمكانات eil‏ لصالحهاء ما 
يعمل على زيادة حدة الصراع داخل doled‏ ويؤثر على عملية التکیف داخلهاء وبالتالي على 
وحيدتها وتكاملهاء خصوصاً إذا لم پیصاحب ذلك جهود لاسنثمار طاقات هذه العشيرات في 
ds‏ ولحان من شانہا امتصاص طاقتھم في خدمة NUES‏ 
جماعة معلفة | Closed Group‏ 
الجماعة المفلقة (C G)‏ : 

إحدى التصنيفات المعتمدة من قبل طریشة خدمة ا جباعة حسب معيار الانفلاق 
والانفتاحء يقصد by,‏ الأفراد الذين عملوا على تأسيس cett‏ منذ البدابة (المؤسسین 
للجماعة) بسحيث لا یمکن لأي عضو جديد أن يلتحق بها فیما بعد فهي فاصرة على عسدد 
ثابت من الأعضاء لا يتغير بتغبر الزمن أو ا مواقف. 

ہي أنها (هي هي) منذ بدء التكوين وإلى أن يحين زمن حلهاء تتطلب من أعضائها 
حضور مقابلاتها واجتماعاتہا بصفة مستمرة ودون انقطاع منذ تأسيسها وحتى SUL‏ قرار 
بحلھا من قبل جمیع مؤسسيها ومن أمثلتها جماعات الإرشاد والإصلاح النفسى في العيادات 
الداخلية لمستشفيات الصحة النفسية وجماعات الفصول الدراسية ... الخ( ص230 م 36( 


جماعة اثنادی Club Group‏ 
جماعة النادي G)‏ €( : 
إحدى أنواع جماعات طريقة العمل مع ا جماعات تتكون من أعضاء تربط ed‏ پینھم 
علاقات اجتماعیة متميزة تختلف عن غيرها من الجماعات في Cel‏ رسمية. بمعنى أن لما 
دستور أو نظام أساسي مكتوب وموافق عليه من قبل الأعضاء isle‏ ما توي عل جموعة 





مسن البنود مشل شروط العضوية والرسوم والاشتراكات المالية التي تترتب عسل 
العضویة...الخ. 

هذا بالإضافة إلى تميزها بين أعضائها خصو صا فى الميول Lal gly DLS My‏ 
كالسباحة وقيادة السیارات الرياضية أو الدراجات الموائية والشطرنج والتزلج على الجليد 
والماء أو حتى بعض الاهتيامات الأدبية والثقافية مشل الشعر وكتابة القصة ومشاهدة 
الأفلام والمسرحيات والرسم والتصوير .... الخ. 


Code Of Ethics For Social میثاق أخلاقي للأخصائيين‎ 
Workers الاجتماعين‎ 


: (C E S W) الميثاق الأخلافي للأخصائيين الاجتماعيين‎ 


الدستور الأخلاقي أو de gee‏ المبادئ والقواعد الأخلاقية هي أهم ما يميز المهنة 
الإنسانية عن غيرها من المهن» وعليه؛ فإن المقصود به مجموعة المعايير التي توجه ونحکم 
سلوك آبناء المهئة الواحدة وتحدد فم ما يجب عليهم أن يلتزموا به من أخلاقيات سواء أثناء 
تفاعلهم مع بعضهم البعض أو تفاعلھم وعلاقانہم مع العملاء أو اتصا مم بكافة أضراد 
المجتمع ہما في ذلك علاقاتہم وتعاعلاتہم مع أبناء المهسن والتنظیمات الأخرى» Le pat‏ 
المهن ذات العلاقة؛ بمعنى آخر أكثر وضوحاً فالدستور ما هو إلاء معايير السلوك التي 
تحدد السلوك الملائم للممارسين ا مھنیسین كما تحدد التزاماتهم ومسؤولياتهم تجاه المهنة 
والزملاء والعملاء والمؤسسة والمجتمع بشكل عام ٠٠‏ 
مقابلة جماعية Collective Interview‏ 
القابلة الجماعية (C X)‏ : 


إحدى أنواع المقابلات التى تستخدمها مهنة الخدمة ose MI‏ بقصد بها (تلك 
اللقاءات التي جمع ما بین الأخصائي الاجتباعی وجموعة من العملاء الذين عادة ما 





یکونون من ذوي الظروف ا تشابہة أو الحاجات المتجانسة من أجل اطلاعهم على فلسفة 
المؤسسة أو شروطها أو نوعية البرامج الجديدة التي تتبناها أو سوف تعمل على تبنيها في 
القريب» كما Vel‏ تعتبر فرصة بالغة الآهمية لكل من العملاء والمؤسسة في آن واحدہ فهي 
فرصة للعملاء لأا تمكنهم من التعبير عن آرائهم حول موضوعات معیدة وفرصة 
للمؤسسة للتعرف على آراء المتتفعين من gg p‏ وبا يساعد على تطوير هذه البرامج 
وبووجهها الوجهة السليمة. 

هذا مع ضرورة مراعاة أن استخدام طريقة خدمة الفرد للمقابلات الجماعية يختلف عن 
استخدامھا كنشاط أو وحدة عمل في طريقة عمل ا جباعة ففي طريقة خدمة الفرد يكون 
الهدف هو اسنثمار وجود الجباعة في تعديل السلوك الفردي بينا في خدمة الجماعة فی 
وسيلة tol tI gas)‏ و حقیق أهدافها. | 


Collective Marriage زواج جمعي‎ 
: (C ME) الزواج الجمحي‎ 


شکل من أشكال الزواج التي كانت سائدة بكثرة لدى العديد من القبائل والأقوام» 
تناولته العديد من العلوم والمهن منها علم الاجتياع وعلم الإنسان ومهنة الخدمة 
coelo Y]‏ يعرف على أنه انظام يباح فيه لعدد من الرجال أن یتزوجوا بعدد من النساء على 
أن يكون حقاً مشاعاً بینھم) (ص --6م 17( له عدة مظاهر متها الزواج الأخوي وزواج 
الأقارب عادة ما يقصد به قيام طائفة من الأقارب بمعاشرة طائفة من قريباتهم؛ ساد هذا 
الشكل لدى شعوب اس LI‏ وهضضبة التبت وجزر هاوأى...السخ وما iS‏ بعسض من 
مظاهره ماثلة إلى يومئا هذا وبالذات لدى قبائل التبت والمملايا. 





Collective Therapy | | علاج جماعی‎ 
: (G T) العلاج الجماعي‎ 

طريقة علاجية تستخدم في العلاج النفسى» فهسي أحد وسائل العلاج النقسی التي 
تستخدم لعلاج بعض الأمراض الانفعالية والعقلية وتستخدم من قبل طريقتى خدمة الفرد 
وخدمة del Ll‏ إلا أا تختلف أيضاً عن خدمة الجراعة: فخدمة ا حماعة طريشة سن طرق 
الخدمة الاجتماعیة الرئيسة الثلاث بینما العلاج coll‏ وسيلة لعلاج الأمراض باستخدام 
جماعة المرضى ويالذات الذین يتشابهون e‏ يعانون منه من أمراض حیث يطرح كلاً نهم 
في جلسة علاجية جماعية مشكلته على الآخرين. 
تفاعل راسي Column Interaction‏ 
التفاعل الرأسي (C D)‏ : ظ 

الأسلوب الثاني من أسالیب تحدید طبيعة التفاعل الذي يجري بين الحقائق أو الوقائع 
الختلفة في علاقتها بالمشكلة» يقصد به (عملية التفاعل التي نتم بين العوامل السابقة أي 
التي حدثت لی ا ماضی وما نجم عنها أو أسغر عن تقاعلها من ظهور عوامل جديدة 
للمشكلة؛ بمعنى آخر أكثر وضوحاء فإن التفاعل الرأسي يبحث مثلاً عن تفسير لأسباب 
الطلاق الذى حدث ww cng ll os‏ زواجهم ثائية وأسباب عدم تقبل IS‏ من زوجة 
الأب وزوج الأم للحدث ... الخ وهذا فإن التفاعل الرأسى رکز على التاريخ التطوري 
للعميل والتاريخ التطوري للمشكلة بخلاف التفاعل الأفقي الذي تسم التعرض له في 
موضع سابق حيث يركز على العوامل ا حالیة للطلاق ولا يبحث في أسباب نشؤها الماضية. 





Committee Aa! 


النجئة (C)‏ : 
وسيلة تستخدمها مهنة ا خدمة الاجتماعية لمعا حة مسألة أو T‏ بالتحضیر لعمسل ما 
كعقد ورشة عسل أو مؤقر أو لدراسة برنامج أو مشروع بشکل مستفيض وتشدیم 
التوصيات بشأنه: بکلمات آخری أكثر وضوحا ld‏ مجموعة صغيرة من الأشخاص فالباً 
ما یکونوا من ذوي الخبرة والتخصص في موضوع محدد تقوم بإنشائها إدارة عامة أو phe‏ 
إدارة مؤسسة ما أو dele‏ إدارية dogo‏ وقد تكون هذه اللحان Lad ge‏ أو دائمة؛ كبيرة 


اخجم أو صغرة ا حجم. 


Communism | شيوعية‎ 


- 


(C) شيوعية‎ 


إحدى أكبر الأيديولوجيات المعاصرة یرجع الفضل فيها إلى الأفكار النظرية لكلا سن 
ماركس ومن بعدہ ed‏ اللذان عملث أفكارهما على إيجاد نمط متميز للتفكير والثقافة في 
العسكر الشرفي قبل انہیارہ علا أن بعض الدول ما زالت تتمسك بها مثل الصین الشعبية؛ 
تكيقت مع مبادئها مهنة ا خدمة الاجتماعية حيث تعمل في الدول التي تتبناها ولكن بدرجة 
أقل نما هو حادث في المجتمعاث الرأسالية على اعتبار أن الخدمة الاجتماعیة في الأساس 
ربيبة النظام الرأسالي وآداته الرئيسة في الحد من تأثير الأفكار الماركسية على المجتمعات 
الرأسالية خصوصاً أثناء ا جرب العالمية الثانية وا حرب الباردة وما تلاها من أحداث ولعل 
من أبرز تعاريفها بالإنجليزية . ظ 


Communism- "A system Of Economic Organization In 


Which Capital Goods And Natural Resources Are Owned And 





Managed By State And In Which Income Is Distributed 
According To Need Rathar Than Earning". 
نظام اقتصادي تكون فيه السسلع الرأسمالیة أو ما یصرف‎ Yel وترحمة هذا النص نعني‎ 
بوسائل الإنئاج والموارد الطبيعة نملوكة للدولة وتدار من قبلهاء وآن توزيع الدخل یکون‎ 
TE | مله حسب مقدار‎ si ishh- أو سسا‎ ET 
Community Organization Council چھازتنظیم المجتمع‎ 
: (CO C) جهار تنظيم الجتمع‎ 
مكون آساسي من مكونات إحدى طرق المهنة آلا وهي طريقة تنظيم المجتمۓ؛‎ 
تعددث تعاريفه إلا أن من أبرزها تعريف الدكتور (سيد أبو بكر حسا نيين) أحد‎ 
أساتلة الطريقة والذي يراه على أنه «تلك الأجهزة التي تمارس نشاطاتها مع هيشات‎ 
le Hols وموؤسسات وحقعيات تقوم بتقديم خدمات مباشرة لسکان المجتمع في‎ 
.)47 الاجتاعية المختلفة» (ص 2232 م‎ 
Community Organization Method طريقة تنظيم المجتمع‎ 
(CO ML) طريقة تنظيم ائجتمع‎ 
عملية من عملیات المهنة الرئيسة التي جاءت بعد حمل طويل وخاض عسير استغرق‎ 
يتم الاعتراف بميلادها رسمياً إلا ف المؤتمر الشومی للخدمة‎ d ليس بالتصںس حيث‎ Us 
ونشاطات‎ 2p Al ميلادها‎ d عام 1946 هذا ویر جع الفضصل‎ Lial الذي‎ ee o الا‎ 
جمعیات تنظيم الإحسان في حوالي النصف الثاني من القرن التاسع عشرء ظھرت فا العدييد‎ 
من التعريفات على الساحتين الأجنبية والعربية» ولعل من أبرز التعريفاث الاأجنبية‎ 
cils Murray G. Ross And Lappin B.W للطريقة ما ورد فی ملف‎ 


نص على أن تنظيم المجتمع: 





| Community Organization ... Has Been Defined "As The 
Process Of Bringing About And Maintaining A Progressively 
More Effective Adjustment Between Social Welfare Resources 
And Social Welfare Needs Within Geographic Area Or Functional 
Field, Its Goals Are Consistent With All Social Work Goals In 
That Its Primary Focus Is Upon Needs Of People And Provision 
Of Means Of Meeting Ghese Needs In Amanner Consistent With 
The Precepts Of Democratic Living" (P. 17. R 72). 
وترجمة هذا تعني» أن تنظيم المجتمع ما هو إلا عملیة من شأنها أن تحدث وتسافظ على‎ 
التوافق أو الموائمة المتدرجة ما ہین مصادر أو موارد الرعاية الاجتماعية من جهة‎ 
واحتياجاتها من جهة أخرى ضمن منطقة جغرافية معيئة أو مجتمع أو حقل وظيفيء وأن‎ 
أهدافها متساوية أو متناغمة مع أهداف المهنة ككل لذلك فإن تركيزها الرئيسي يصب‎ 
حول تحديد احتیاجات الأهالي من جهة وتوفير أو تدبير الوسائل لقابلة هذه الاحتیاجات‎ 
 .ةيطارقميدلا من جهة آخری وبأسلوب ينسجم مع مبادئ أو تعاليم المعيشة‎ 


عملية تنظیم المجدتمع ہے Community Organization Process‏ 


: (C O P) عملية تنظيم اللمجتمع.‎ 


عادة ما ينظر ا على أا الموجه للمنظمين أو ea AU‏ الاجتماعبین في سعيهم لإحداث 
التغير المقصود والنهوض بالمجتمعات: o‏ أن ها عدة مراحل ولل مرحلة من هذه 
الراحل عدداً من الخطوات التي ترتبط با قبلها وتؤدي إلى ما بعدھا. قفي المرحلة التمهيدية 
من العملية بنجلى الترابط من خلال سلسلة من الخطوات الٹی تبدأ بالتعرف على الملجٹمع 
ol A‏ النهوض به مروراً بالسعی لاكتساب ثقة الأهالي وخلانهم وتحديد المشكلات الثي 











|والازدواجية ... في العمل وحنى فی حالة عدم وجود التنظييات فإن على المنظم أن يسعى 
إلى تشکیل التنظیمات الاجتماعیة التى تشارك في تحمل مسؤولية العمل واستمراريته داخل 
الممجتمعء Lal‏ المرحلة التخطيطية فإنها تشتمل على سلسلة من الخطوات التي تبدآ بتحديد 
الأهداف. وتنتهي بإقرار الخطة تمهيداً لوضعها موضع التنفیذ والمتابعة والتقيم. 
تشخيبص متحامل Complete Diagnosis‏ 
التشخيص التكامل (C D)‏ : 

أحد أنواع التشخيص المستخدم في مهنة الخدمة الاجتاعية وبالذات في طريقة خدمة 
الفرد بجمع بين مزایا كافة أنواع التشاخيص المستخدمة مسواء الإكلينيكية أو السببية أو 
الدبناميكية أو الوصفیة يعرف على آنه (تحديد لطبيعة المشكلة ونوعيتها الخاصة مع id gle‏ 
لتفسير أسبابها علمياً بصورة توضح أكثر العوامل طواعية للعلاج) (ص25: م33). 
Compliance | ^00 QM‏ 
الإقمان B : (C)‏ 

سائد في خدمة DT‏ يقصد به أنقياد أو استسلام العضو لقواعد ومعايير ولوائح 
الجماعة ظا مته أنه سيحصل على مکافآت مقابل هذا الرضوخ للجماعة بمعنى آخرء فان 
عملية الرغبة في إشباع الاحتباجات هي التي تدفع الفرد إلى الإذعان لمعايير الجماعة إلا أن 
الملاحظ على مثل هذا الإذعان قابليته للتغبر والتبدل بمعنى أنه غير راس لدى العضو فإذا 
لم تستطيع الجماعة أن تحقق أو تشبع حاجاته واهتماماتہ أو بالغث في عملية تأجيلها أن یتمرد 

هلأ ولیس بالضرورة أن تكون هذه الإذعانات على حساب البادئ والمعتقدات المي 
يؤمن بها الفرد فإذا ما وصل الأمر إلى حد المساس بالمعتقدات والثوابت فإن العديد من 
الأعضاء قد يلجئوا إلى ا لمراوغة من أجل الحصول على الإشباعات وفي حالة فشلهم في 


mM 





مسعاهم فلا يستبعد أن يكون رد فعلهم للخروج من Me‏ الرضوخ هذه المطالية بتغر هذه 


المعايير أو ہالانسحاب من عضوية ا Aol‏ 
Conference | 0 io‏ 
(Can‏ 


وسبلة هامة من الوسائل التي تسشخدمها المهنة في كافة طرقها وبالذات في طريقة تنظيم 
الجتمع تعني ed‏ تعنيه العمل على تسليط الضوء على قضايا واحتیاجات المجتميع بشكل 
علمي ومدروس وذلك باستضافة المتخصصين والحبراء ومٹلی عن ال منظيات الرسمية وغير 
الرسمية التي هدم بمثل هذه القضايا لمناقشتھا والخروج بالتوصيات الملائمة بشأنها 

هذا وتأتي أسيتها (أي المؤتمرات وبالذات الشعبية منها) من كوبا لقاء مخطط له ومباشر 
ما بین القيادات الشعبية والأهالي في الجتمع وبين المسئولين المعنيين بتنفيل البرامج 
الاجتاعية وتوفير الخدمات المختلفة للمواطنين بالإضافة إلى ما تحضی به من إهتهام ودعم 
من وسائل الاتصال الجباهيرية التي غالبا ما تغطي جلساتہا وما يبلق عنها من نوصيات 
حيث نقوم بنشرها على الملاء ما يساهم نی al‏ لأطراف الداخلة فيها على Hal‏ = 
تعهدت به في المؤثمر . 


Confidentiality — 0044» 


السرية CO‏ 
مبداً هام من مبادئ ا خدمة الاجتماعیة بشکل عام وطريقة خدمة pil‏ بشکل خاص 
Balo‏ ما يتم بموجبها التأكيد على حق العملاء على المیارسہن بعدم الكشف عن الأسرار 
التي يدلون بها للممارسین لهم وعدم نشرها أو إذاعتها gl‏ وسيلة من الوسائل؛ V]‏ إن هذه 
الأهمية للمبدأ غير مطلقة بمعنى أن هناك بعسض الظبروف الاستثاائية التي قد نجبر 











الأخصائى الاجتماعی على الخروج عن هذا المبدأ مكرهاً مثل الأسراض السارية والمعدية 
والمعلومات التي قد تفضي إلى الكشف عن جرائم أو تہدد أمن وسلامة الجتمع ... الخ. 


Conflict Strategy استرائیجیة الصراع‎ 
: (C S) استراتیجیة الصراع‎ 


إحدى الاستراتیجیات المستخدمة في طريقة تنظيم الجتمع تقوم على التدخل في مسار 
القوة في المجئمع وأحداث التعديل المناسب على هذه القوة وعادة ما تتبنى أسلوبين في 
ذلك: | 
الأول يعمد إلى توزيع القوة من أجل خلق مشاركة فاعلة في عملية اتخاذ القرارات. 


والٹانی يعمل على ضهان صدور التشريعات الخاصة بالرعاية الاجتاعية لصالح بعش 
الفكات» بمعنى آخر فإتها السعی وراء إعادة oly‏ الشوة فى توجیه الأعداف. 
انصات واعي Conscious Listening‏ 
الإئصات ائواعی (C L)‏ : 

وسيلة هامة يستيخدمها الأخصائي الاجتماعي في تعامله مع العملاء بشكل عام (وفي 
الدراسة بشكل خاص لأنه (أي الإنصات) يساعده على إيصال المعلومات والبيانات 
الخاصة بالعميل عن طريق حاسة السمع بشكل هادئ ومركز S i‏ مسن الششويش أو 
الشوشرة كا أنه مفيد بالنسبة للعمیلء فالعميل الذي يشعر بأن الأخصائي مهتم ومندمج 
ومتابع لكل كلمة Uh pls‏ يتجاوب مع الأخصائي ويدلي بكل شيء يتعلق بمشكلته بكل 
روية وقد يبدو هذا الإنصات على شكل ابتسامة أو هزة رأس أو نظرة فيها ارتياح أو تعليق 
الطيف ... الخ. هذا ويقول (کارل) أن الانصات الجيد هو الانصات الذي بتجنب إصدار 
الأحكام على العميل ويشعره بالأمان والطمأنينة. . 








Content Analysis نجلل المصمون‎ 
| : (C A) تعلیل المشمون‎ 

أسلوب من أساليب الحصول على البياناث وا معلومات بدا استخدامه أول ما بدأ من 
قبل رجال علم الاجتماع ثم انتقل بعد ذلك إلى الصحافة وبحوث الرأي العام وختليف 
العلوم والفتون الإنسانية ہما فيها مهئة الخدمة الاجتماعية» يركز هذا الأسلوب على تحلیسل 
الوثائق والرسائل الإعلامية التي تبث عبر وسائل الاتتصال الجماهيرية كما يستخدم في 
العديد من المجالات السوسیولوجیة والسيكولوجية والثقافية وتحليل الإنتاج الأدبي 
والفكري ... الخ. 

هذا ویعتبر (تحليل . مضمون الوثائق واحدأ من الطرائق المهمة للحصول عل المعطيات 
العلمية وا حقائق والوٹائق: ob (e‏ المقصود بالوثائق أي مادة علمية مكتوبة تحدوي على 
معلومات تتعلق بالظاهرة موضوع الدراسة حبسث تصنف الوشائق كادة إلى جموعتين 
تعرف المجموعة الأولى بالوثائق الأساسية وهي التي نصف تفاصيل التجربة أو أي موقف 
معين فیا تعرف المجموعة الثانية بمجموعة الوثائق الثانوبة وهي الني تحدوي على 
معلومات منقولة بواسطة أشخاص لم يكونوا متواجدین بأنفسهم في مكان التجربة وم 
يطلعوا على الموقف (ص245 م43) . 

هذا ويعتير أسلوب تحليل المضسمون مهم بالنسبة للعلوم الاجتباعية وبالذات لهدة 
الخدمة الاجتماعیة خصوصاً عندما تكون المعلومات أو الحقائق اراد جمعها نتعلق بالزمن 
الاضي البعيد الأمر الذي يصعب معه الحصول عليها عن طريق القابلة أو الإستبانة Là‏ 
لانقضاء أجل المعنيين بها وبالتالي تصبح كتاباتهم وسيرهم وآثارهم الثقافية والاجتماعية 
Uyl‏ هي وسيلتنا الوحيدة في التعرف عليهم: > كما هو الخال في التعرف على عادات 
الطلاق والغذاء والز ي وخنان الإناث والثار . الخ 








Contract as aprocess In Social التحاثد كعملية من عملیات طریفة‎ 
Group Work Method خد مة الجماعة‎ 


التعاتد (CAS G W M)‏ 
مستخدم نی العديد من المجالاث والتخصصات وبالذات القانونية منهاء استعارته مھنڈ 
الخدمة الاجتماعية وبالذات طریقشی el‏ وتنظیم المجدمے بالإضافة إلى الإدارة في 
الخدمة الاجتباعية يعتبر إحدى عملیات طريقة خدمة ا جماعة الرئيسة في تعاملها مع 
ا حماعات؛ يقصد به الاتفاق بين أعضاء الجياصة والأخسصائى الاجتاعى وكذلك بين 
أعضاء doll‏ أنفسهم حول الغرض الذي تکونت من أجله الجباعة متضمنتاً الأسلوب 
ومواعيد الاجتماعات والزمن الذي تستغرقه وعددها ومكان اثعقادها وآلية التقاء الأعضاء 
بعضهم بالبعض الآخر وبالأخصائي الاجتاعي» بالإضافة إلى ما يتوقعه الأعضاء من 

الأخصائي وما and gy‏ الأخصائی من الأعضاء من أجل تحقيق الأهداف. 

بمعنی آخرء فإنه اتفاق ما بين أطراف الجماعة الرئيسة بشأن الغرض أو الإغراض الشي 
تشكلت الجباعة من أجلها ووسائل Lezat‏ وتوقعات الأدوار المتبادلة ما بین ختلف 
الأطراف» (ص 129 (De‏ 


Controlled Emotional Involvement تفاعل وجداني‎ 
: (C E I) التفاعل الوجداني‎ 


منداول بكثرة في مهنة ا حدمة kelar Yi‏ وبالذات في طريقة بقة خدمة الفرد حیث پشعہد 
به الاستحابة التي تبديها المهنة ممثلة بممارسيها ا مھنیین مشاعر وأحاسيس العميل» علا أن 
مداھا يعتمد على قدرة الممارس ا مھلي وإنسانيته في الشعور ہمشاعر الآخرين وترجمتها .. 
ومن ثم تقسير هاء فالتفاعل الوجداني يتميز على غيره من التفاعلات الأخرى التي تجري 
Ley:‏ بين الناس ف في أنه بجمع ما بين العقل والعاطفة فی آن واحد. فهو يختلف عن التفاعل 








الذي يجري بين المشتري لسلعة ما والبائع هذه السلعة من حیث أن العقل وحده هو ddl‏ 
يحكم عملية كهذه دونها الأخذ بعين الاعتبار لأبة مشاعر إنسانية أو مواقف عاطفية هذا 
من جهة إما من جهة أخرى فإن عملية التفاعل هذه والمبنية على حكم العقل وحده سرعان 
ما نتھی بانتهاء عملیة شراء السلعة إلا في حالة الشراء بالأجل وحالة بيع السلع المعمسرة 
المكفولة oul‏ معينة فإن عملیة التفاعل ما بين البائع والمشتري تتكرر أكثر من مرة ولكنها 
تبقى محكومة بمنطق العقل وليس العاطفة LEY ISU‏ تقوم على مبدأً الربح والخسارة فيا 
العلاقة بين الممارس call‏ والعميل بعيدة كل البعد عن مبدأ الربح والمخسارة. 


Controller Group مجموعة ضابطة‎ 
: (C G) المجموعة الضايطة‎ 


عبتم بها المهنة بشكل عام والخدمة في جال البحث الاجتماعي ہشکل خاص یتم 
اختيارها لتكون مقابلة للمجموعة التجريبية فهي قريبة الشبه بها من كافة المناحي والوجوه 
باستثناء شیء واحد ألا وهو عدم تعرضها للمتغير المستقل ولإعطاء مثال على ذلك سن 
واقع الدراسات الاجتماعیق فقد وجد في ببحث لقياس أثر الإدمان على التوافق الأسري أن 
أسر كلا من المجموعتين التجريبية والضابطة متشابهتين من حيث التعليم والمستوى 
الاقتصادي والعمر والبيئة... الخ وإن الاختلاف الوحيد ea‏ هو في أن أفراد المجموعة 
الضابطة ليسوا من المدمنين فی أرباب أسر الجموعة التجریبیة سدمنين على تعاطي 


x المخدرات‎ 
CO-operation Strategy النعاون‎ TE TEL em 
(CS) استراتيجية التعاون‎ 


واحدة من أهم الاستراتيجيات المستخدمة في المهنة وبالذات في طریفة تنظيم ا لمجتمع» 
یقصد بها (مجموعة اللجھودات التي يتم Ula‏ من قبل oa‏ لتهيئة فرص التعساون بين 








الأهالي وقادته وا خبراء لتحقيق الاستخدام الأمشل للسوارد والإمكانات المتاحة أو بين 
ا لحهود الحكومية والأهلية على ختلف المستوبات سواء كانت adt‏ او قومية لضمان pers‏ 
dla‏ في تحقيق أهدانها (للمزيد انظر الدكتور b‏ طلعت الروحي وآخرون» التخطيط 
الاجتباعي: 2001). 


Correctional Agency مؤسسۂ إبداعيه‎ 
(C A) الؤسسة الإيداعية‎ 


منظمة قامت في المجتمع أو أوجدها المجتمع كتعبير عن حاجة الناس إلى خدمات معینة 
فهي تأكيد لمسؤولية المجتمع نحو أفراده ولأهمية الخدمة الاجتماعیة بطرقها المختلفة للاس 
سواء كانوا أفراداً أو جماعات فی يراها الاتجاه الوظیقی في علم الاجتماع على Gel‏ وحدة 
اجتماعیة ينشئها المجتمع عتدما يشعر بحاجته ها بسدف إشسباع هذه الحاجة فھی تعٹبر 
واحدة من مؤسساٹ الضبط الاجتماعی: بمعنى آنا تعمل على مواجهة السلوكيات E‏ 
جعلت وتجعل الفرد في حالة صراع مع المجتمع» فھی تملك صفة الإلزام والكثير منها iale‏ 
ما تکون مغلقة. وخدماتها للنزلاء إجبارية (ص 180 م 44) Le pat‏ وإن عملائها من 
طبيعة خاصة بعض الشيء فهم لا بچہذون التغير لا بل يقاومونه الأمر الذي يستدعي من 
الأخصائيين الاجتماعیین بذل المزيد من الجهود والمحاولات من أجل نغيير eel‏ 
السلوكية غبر ا مقبولة ٣‏ واكسابهم قيم اجناعیة مسوية. . Ce‏ أن eia‏ المؤسسات نوصان 
وقائية وحعلاحية. 


Correctional Relationship (Alae Lo) 24 yii A3 
(CR) العلاقة التأثرية‎ 


شكل من أشكال العلاقات الشامة التي تتكون بين الأخصائي الاجتماعی والعسلاء 
وبالذات في طريقة خدمة الفرد فهي صلة بين طرفين تتميز بعمق عنصر الثقة والحب 





والسلطة معأء SBU‏ لأا علاقة أقرب ما نکون للعلاقة الوالدية التي شارس فبها ألوان 
ختلفة من السلطة لمواجهة المواقف المختلفة التى يمر با العملاء ولكنها تتميز صن غيرها 
من السلطات فی أنها سلطة لا تعرف الكره» بمعتی: أنبا سلطة حرسصة (lo‏ ممصلحة 
وسلوك العملاءی فاهدف منھا هو إزالة كافة المخاوف التي تتجمع لدى العميل وتجعل منه 
شخصاً یہاب أو يخشى من إقامة العلاقات مع الآخ عرين» وعليه. abd‏ جهود الأخصائي 
الاجتماعي Whe‏ ما توجه نحو هذه المخاوف التى تعشبر مسئولة مسؤولية مباشرة عن 
مشكلة العميل من خلال أتاحت الفرصة أمامه لإقامة علاقة علاجية مع الأخصائیء حيث 
يتم من خلالها (أي العلاقة العلاجية) تعدہل وتصحيح الجاهاته نحو نفسه ونحو الآخرین؛ 
Ue‏ أن هلا النوع من العلاشات LIE‏ ما يستخدمه الأخصائي الاجتماعی مع نزلاء 
مؤسسات الدفاع الاجتماعي وبالذات الأحداث ol‏ منهم. 


i‏ جج 


Counseling مشسورہ‎ 
: (C) مشورة‎ 

. متداول نی العديد من العلوم والمهن وبالذات التربیة وعلم النفس: كا أنه مستخدم من 
قبل المهنة وبالذات آخصائي الفرد والجماعة بالإضافة للممارسين في الجالات الطييء 
uei‏ الأسري» الطفولة ثم المدرسى ... الخ 


تعددث تعاريفه إلا أن من أبرزها التعريف الإنجليزي له وترجمته للعربية نشبر إلى أنه 
كل (الأنشطة الأخلاقية التي يتولاها أو يأخذها المستشار أو الرشد على عائشه لمساعدة 
العمیل على الاشتراك بأناط السلوك التي من شأن الاندماج بها > أن يقود أو يوصل إلى حل 
مشكلات العملاء) )55 (P.180, R‏ . 





Counter -- Transference یي‎ desc 
: (C T) التحويل المكسي‎ 

دارج في طريقة خدمة الفردء عادة ما يشير إلى الحالة التي يجد فيها الأخصائي الاجتماعي 
نفسه مدفوعاً بمزيد من الأحاسيس والمشاعر نحو العملاء الذین یمٹلون بالنسية له امتداداً 
خبرة وجدانية شخصیة حدثه له في الاضي» ولعسل خير مشال يوضح ذلك هو إسراف 
الأخصائية الاجتاعية في مشاعر الحب والمطف على أحد الأطفال في المؤسسة التي تعمل 
بها لأنه شدبد الشبه بأحد أطفاطا أو أن تبدی أخصائية أخرى وبشكل ملضت للنظر 
العطف تجاه مريض بعينه من مرضی السرطان في الم ركز الذي تعمل به لأنه يذكرها بزوجھا 
الذي مات بالسرطان ... الخ. 


سر 


Crime | fia} p> 
(C) الجريمة‎ 

ظاهرة من الظواهر الاجتماعیة التي لازمت الوجود الإنساني على هذا الك وكب» فهي 
قدبمة ولیست من صنع الحضارة الإنسانية nad‏ فقد وقعت أول جريمة قتل في تاریخ 
الإنسانية عندما قتل قابيل أخيه هابيل ثم نوالت بعد ذلك الجرائم بمختلف أشكافا 
فزادت نسہتھا مع الزيادة في عدد السكان وتزايد الطلب على إشباع الحاجات ونظرا 
لخطورة الجريمة وتهديدها للأمن والسلم الاجتاعي في أي مجتمغ من المجتمعات فقد 
تعددت العلوم والمهن والمنظبات التي تناولتها وعلى رأسها مهنة الخدمة الاجتماعیة الا مر 
الذي انعكس على تعريفاتها حيث تعددث هذه التعاريف إلا أن من أبرزها التعريف 


الانجليزي الذي پراھا Lal‏ مجموعة العلل أو القضايا التي تسيطر وتؤثر على المجتمسع 
(P246 ,R 82)‏ 





Crisis | daji 
(O) الأزية‎ 

بالرغم من أن نظرية الأزمة نعود إلى علماء النفس والصحة النفسية ... الخ إلا أنبا 
موضع اھتمام المهنة وبالذات طريقة العمل مع OTL‏ الفردية والخدمة في سال cole I‏ 
والکوارٹ an Si s‏ تعددت glad‏ يقي الأزمة بتع لد العلماء jl yt‏ سن أبرزها تعریف 
(راہو بورت) الذي بری el‏ موقف أو حدث نتحدى قوى الفرد وتضطرہ إلى ثغبر وجھ؟ 
نظره وإعادة الہ لتكييف مع نفسه ومع العالم ا خارجی أو كليهما. 

ويرى الكثيرين آنا موقف لا مجتمل e‏ بمعنى أن الإنسان لا بطيق معايشته مدة طويامة 
من الزمن ومنهم من يقول أن الموقف إذا ... زاد عن 72 ساعة عندها يمكن القول أن 
الفرد يمر بأزمة, ye)‏ 276- 277, م و 14( 
حشد Crowd‏ 
الحشد (C)‏ 

شاع استخدامه في المهنة وبالذات في طريقة خدمة الجباعة إلى اد الذي أوجد C3‏ 
من التعاريف. إلا أن من أهمها وأبلغها ما ورد بالإنجليزية حيث عرف على أنه. 
"Alarge Number Of People Gathered Together For Some‏ 
Temporary Common Purpose. Ordinarily Without Formal‏ 

Organization" (P. 428; R 64). 


din ig‏ هذا النص تشیر إلى أنه جمع عدد كبير من الئاس مع بعسضهم البعض لضرض 
عام ڈوو طابع مؤقت أو بسبب وجود مثير عاطفي عادة ما يكون بدون تنظيم رسمي مشل 





التجمهر لدى مشاهدة حريق أو سقوط طائرة فی أحدالميادين العامة أو مدا مة قلاب زفتة 
لنازل إحدى الأسر ... الخ. | 
معدل المواليد الشام | Crude Birth Rate‏ 
معدل اٹوالید الخام (C B R)‏ : 

أحد المؤشرات الحيوية ا غامة التى تقاس بموجبها مستوبات الرعاية الصحية والتنمية 
البشرية في أي بلد من البلدان: يعرف على أنه عدد المواليد الأحياء المسجلين فی السنة إلى 
عدد السكان في منتصف السنة مضروباً فی الألف. 

عدد المواليد الأحياء السجلین خلال العام _ × 

عدد السكان الكلى في منتصف العام 1000 

وعادة ما يستخدم هذا التصنيف الدول حسب مستويات الخصوية: فيقال دول ذات 
مستويات خصوبة عالية وأخرى منخفضة کما هو ا حال في الدول المتقدمة. 
معدل الوفياث الخام Crude Death Rate‏ 
معدل الوقيات الخام (C D R)‏ : | 


مكون أسامي من مكونات علم الدغرافيء خصوصاً سا aan‏ صل حي 
وتركيب السکان» بمعنى آنه مؤشر ديمغراني حسوي يساهم مع غيرهم من المؤشرات 
الححيوية الأخرى ني قياس الوضع الصحي والاقتصادي لأي مجتمع من المجتمعات خلال 
فترۂ زمئية حددة عادة ما يعبر عنه إحصائيا al‏ (إحالى عدد الوفيات المسجلة خلال سٹة 
معینة إلى عدد السكان الكل في منتصف العام مضروباً بالألف). عبتم به المهنة سواء 
بمعاجة الآثار الناجمة عنة أو حتى بالتوعية بيخطورته . 





Crude Divorce Rate | معدل الطلاق الخام‎ 
| : (C. D Ry معدل الطلاق الخام‎ 


مؤشر من المؤشرات الاحصائية ا حیویة الحامة التى تتعلق بظاهرة الطلاق وبالذات 
حجم الظاهرة لا غنى لأي مجتمع أو جماعة من الاعات عنة plans gat‏ العديد من 
العلوم وبالذات الدراساث السكانية وعلم الاجتماع ...الخ ما لبث أن نال أهتيام Lo‏ 
الخدمة الاجتماعية خصوصا بعد وا ی ارتفاعه وفداحة الاثار AU‏ علية سواء CAS‏ 
اقتصادية أو اجتماعیة أو نفسانية يعرف احصائيًا ab‏ إحمالى عدد وفوعات الطلاق الى 
od‏ خلال سنة إلى عدد السکان فى منتصف العام Oy pe‏ بالأف. ۱ 


طائفة دينية | Cult‏ 
الطائفة الدينية )€( : 


مفهوم شائع في علم الاجتیاع وبالذات في علم الاجتماع الديني وني علم الإنسان أو 
الأنشروبولوجيا وني الخدمة الاجتماعیة موضوع اہتمامنا حيث يشير إلى الجماعات الصغيرة 
أو الأقلیات ذات المعتقدات الدينية الخاصة وقد تكون هذه المعتقدات وحا LAL‏ من السماء 
أو قد تكون صنيعة من صنائع البشرء عادة ما بتمسك الئاس بتعاليمهاء خصوصًا في وقت 
الأزماث النفسانية والتوترات وعند التقدم في السن» وخبر مثال عليها طائفة السیخ في Al‏ 
والأرثوذكسية والبرونستننية والسريالبة والأرمينية...الخ والشي تنششر في العديد من 
الجتمعات الأوروبية والشرق أوسطية . ظ 


Culture — — | "Tr 
: (C) ثقافة‎ 

تحضى باهتيام الكثير من اهن والعلوم إن لم يكن جميعها تعددت تعاریفھا إلا أن من 
أبرزها ما ورد بالإنجليزية والذي ينص على Ll‏ 











"A Culture Is A Historically Derived System Of Explicit And 
Implicit designs For Living, Which Tends To Be Shared by all 
Or Specially designated Members Of Agroup" (P. 48. , R 84). 
وترجمته تعنی أن الثقافة نسق مركب نشأ من مصدر تاريخي برسم الأصداف الضمنیة‎ 
ا حمیسع أو‎ dad والصريحة الملائمة للحياة» عادة ما يتجه أو يتفرع إلى أن يكون إرث يشترك‎ 

قد ott‏ أو ختص به أعضاء أو فئات معينة من ا حماعة الاجتماعیة. 
فجوة ثقافية Culture Lag‏ 
فجوة ثقافية (C Ly‏ : 
مستخدم من قبل العديد من العلوم الاجتماعیة وبالذات الأنثربولوجيا pem ples‏ 
تتم به الخدمة الاجتماعیة LAY‏ معنية بمعالحة الآثار AM‏ 23 على الفجوة بين جانبی الثقافة. 
هذا وبعتير العلامة ولیام أوجبرن (OGBURN)‏ أول من سلط الضوء Ade‏ 
ظهرت له عدة تعاريف إلا أن ما كتب عنه بالإنجليزية يعتبر الأھم؛ فقد قصد به. 
"The Condition When One Aspect Of Culture Falls Behind‏ 
The.Rate Of Development Of Other Aspects".‏ 
ومعنی ذلاك أن الفحوة الثقافية عبارة عن AAA‏ أو الوضع الذي يكون فيه أحد وجوه 
- الثقافة متخلفاً أو متأخراً عن معدل التطور الحاصل في الوجه الآخر منها وعادة ما يكون 
التطور في الحاثب T‏ من الثقافة سرع ما هو حادث في الحانب اللامادي. 





D ebate E مناظر‎ 


مناظرة (D)‏ : 
نقاش يأخل شكل ا وار بين شخصين حول مسألة أو قضية أو مشكلة ما عادة سا 
يكون المتحاورين من ذوي الكفاءة والخبرة في المسألة أو القفضية أو الموضوع الذي يدور 
حوله النقاش» هذا وتتميز على غيرها من الأساليب (كالمحاضرة والندوة) بأها JA‏ 
رسمية بالإضافة إلى Ml‏ تتيح فرصة أكبر للتوضيح cello‏ من صحة ما يقال ولكي تحفق 
الناظرۃ الأهداف التي عقدت من أجلها لابد أن يكون موضوع النشاش مهم ليس فقط 
للمتحاورين (ily‏ للجماعة وحتی للمجتمع بأسره وأن يكون مستوى النقاش على مستوى 
نهم أعضاء lel‏ وليس فوق مستوى استیعابہم ومن أمئلتها في صا السياسة سلسسلة 
الحوارات التي تجري بين مرشحي الرئاسة الأمريكية في انتخابات الرئاسة والتي عادة ما 

تبٹھا colas‏ التلفزة عبر العالم مستخدمة في المهنة وبالذات طريقة تنظيم ال مجتمع. 
مقايلة الست | | | Deciding Interview‏ 
مقابلة البت mE S (DD‏ 


وسيلة من الوسائل التي يتبعها الأخصائي الاجتماعی وبالذات أخصائی خدمة الضرد 
في التعامل مع العملاء» يقصد بها المقابلة (الأولية التي یشوم بها الأخصائي الاجتهاعي 
لاستقبال ا حالات والبت فيها عادة ما يتم بموجبها تحديد نوع المشكلة وطبيعتها وأثرها 
على العمیل ومدى صلتها بوظيفة المؤسسة وانطباق الشروط على الشخص المتقدم وقيساس 
مدى قابلية المشكلة للحل بجهود المؤسسة» وتعيين المؤسسات الئی سبق لما أن تناولت 
المشكلة وما هي المھود التي بذلتها تلك المؤسسات لمساعدة العميل واحتمال نجاح أو فشل 
العلاج ومدى جدية العميل في حل المشكلة) (ص -» م 45)ء بكلمات أخرى فهي الوسيلة 











الي عن طريقها سطع الاخصائی ate‏ يقر مان يفم بداد الحالة من حيسث 
قبولها أو تحويلها إلى مؤسسة ت أخرى أو حتى رفض ال حالة رفضاً باتا. 
صنع ثرار | Decision- Making‏ 
صنع القرار (D M)‏ : 

عملية أو مسار فعل قد تشارك به عسدة جهات وبمختلف المستويات يختاره الشرر 
باعتباره أنسب وسيلة مناسبة ey solel‏ المدف أو الأهداف التى يتبعها لحل المشكلة 
التي تشغله | 

يحضى باهتام المهنة ممثلة بمبادئها وطرقها وميادينها وبالذات الطريقة المساعدة وشي 
إدارة المؤسسات الاجتاعية, كيا يلثقي مع مبدأ حق تشرير المصير وسلم الأولويات 
والحاجات في تنظیم المجتمع . 


Decision Taking ` اتخاذ القرار‎ 
ات‎ : (D Täta 


بالرغم من أن الكثيرين يخلطون بین صنع القرار واتخاذ القرار ويعتبرونها عمليتين = 
مترادفتين إلا أن واقع ا حال يشير إلى وجود بعض التماییز بينهماء أقله أن اتخاذ القرار آخر 
مرحلة من مراحل صنع القرار. 

وعليه فإنه أي (اتخاذ القرار) ما هو إلا عملية أو أسلوب الاختیار الرشيد بين البدائل 
المتاحة لتحقيق هدف معين وهو ما تؤمن به المهنة سواء بطريقة خدمة الضرد أو إدارة 
المؤسسات الاجتاعية ... الخ فعندما لا توجد بدائل متعددة أمام العميل ولم تستطيع أن 
توصل العمیل إلى ا حالۂ التى بستطیع فيها أن يختار من بين البدائل فإن مبادئ مشل de‏ 
نقربر المصير والديمقراطية والكرامة الإنسانية تصبح جرد شعارات جوفاء لا جوز 
الاستمرار في ترديدها بداعی أو بدون داعي. ظ 





Democracy ذدیمقراطبةھ‎ 
: (D) الديمقراطية‎ 


مصطلح سياسي تستخدمه المهنة بكافة طرقها وممارساتها اشتق أسمة بالانجليزية سن 
كلمتين يونانيتين 9 U^‏ ديموس (Demo)‏ بمعنى الشعب والثانية كراتئوس (Cracy)‏ 
بمعنی سلطةء وعلية فان الديمقراطية نعنى سلطة الشعب أو السلطة التي تنيع مسن 
الشعب هذا ولقد أدرك توماس جغرسون الفكر الإنجليزي الذي آسن بالديمقراطبة 
وطور مسارها الطبيعي ونادى بضرورة اتساع قاعدتہا على الدوام cuo s‏ التعليم ecd‏ 
ol BY‏ كما آمن بقابلية الإنسان للوصول إلى الکمال وأن كل ما يحتاجه لبلوغ ذلك poil‏ 
الرفيع هو لسماح له بالتعبير عن نفسه كا قال ١ثف‏ الشعب عموماً سہختفي طغيان 
واستبداد الجسم والعقل وستتقشع الأرواح الشريرة عن بزوغ النهار» کا قال في خطاب 
gery‏ إلى وليم تشارلز ني 8- 11-8 -- 1820 (أنني لا أعرف مستودعاً pe Lul‏ 
السلطات النهائية للمجتمع سوى أفراد الشعب أنفسهم وإذا كنا نعتقد أنهم لیسوا علی 
درجة كافية من الاستنارة التي تسمح هم بممارسة ورقابة هذه السلطات إدراكا سليا فإن 
العلاج لا يكون بنزع السلطات epo‏ وإنم) بتدريبهم على الإدراك السليم C‏ كما كتب 
(الکیس دي كوكيفل) في أوائل القرن الثامن عشر عن الحباة الأمريكية بول (قد يدرك 
أحد المواطنين أن هناك حاجة من ال حاجات ل تسد BU‏ بفعل في مثل هذه ا حالة أن عليه أن 
يعبر الطريق ويناقش هذا الأمر مع جارة» ثم ماذا بحدث بعد هذا؟ تتكون ia‏ من اللجان 
وتبدأ عملها لمعالحة تلك ا حاجة ... إن كل هذا يتم دون الرجوع إلى سلطة بيروقراطية بل 
یٹم هذا كله على يد dale‏ المواطنين بدافع من أنفسهم همء آم Lele‏ دبمقراطية شكلية 
تتكون من الانتماء الاختياري الذي يقوم على قدم ا مساواة وبشترك فيه الأعضاء بالقيام 
مط من التفاعل ا بنی على افتراض أن لكل فرد الحق في المسامة لتحقيق مطالب ied‏ 
كا أن عليه (أي الفرد) مسؤولية القيام بذلك الأمر yo)‏ 41- 42 م16) af, Leal‏ کانٹ 


م 
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jhe‏ مطولة للديمقراطية إلا Lef‏ معانی رائعة تؤكد عمقها من جهة وعمق الديمقراطية 
الأمريكية من جهة آخری كبا توضح عمق العلاقة بین الديمقراطية ومهنة الندمةق فالخدمة 
تؤمن با میادرة والشراكة والمساواة بين أفراد المجتمع كبا تؤمن بضرورة التفاعل والمسؤولية 
الاجتاعية. 


Democracy In Social Group دیمقراطیة فى خدمة الجماعة‎ 
Work 


الديمقراطية في خدمة الجماعة (D S G W)‏ : 
أسلو ب يقوم على الاقتناع والمشاركة بين الحماعة وأعضائها و الأخصائي الاجتماعصسيء 
بمعنی عدم لسلط طرف عل الطرف الآخر وغاولة فرض آرائه وأسلوبه وطريقته في 
التعامل يشتى الوسائل» خصوصاً إذا ما تم ذلك بالقوة أو col SM‏ أي أنه علینا أن نوفر 
للجميع سبل المشاركة يشاركوا في مناقشة كافة الأمور التي تتعلق ہا حماعة وأعضائها وأن 

لا تكون هناك أية وصابة من قبل الأخصائي على الحماعة وأعضائها . . 

فبالرغم من أن الجماعة تعتير الأخصاتي الاجتماعي بمثابة القدوة الذي تقشدي به إلا 
lel‏ مع ذلك لا تستسلم لأوامرہ ولا ننقاد له انقیاداً أعمى» فھی تقبل ما تراه نی صا مھا 
وترفض ما لا تراه في صا لھا (ص 217 م44) . 
كثافة السكن Density of living — ٠‏ 
كثافة السكن {D L)‏ 0 ظ 

مؤشر إحصائي هام يدل على المسلوي اياي أو العیشی الذي ياه الأسرة» تشم به 
المهنة بشكل عام والمهنة في جالات الأسرة والمساعدات الاجتاعية والبيئة یقصد به درجة 
ازدحام المسكن بالقاطنين فيه» بمعنى آخر مساحة المسكن مقاساً بالتر المربيع SLAW‏ إلى 
عدد الأفراد الذين يعيشون فيه» حيث من المفترض أن تتوفر في المسكن الصحی مساحة 
مربعة كافيه لكل فرد من أفراده كي يهارس نشاطاته اليومية بشكل حر ومريح عنادة سا 
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بستخرجه علاء الإحصاء من حاصل قسمة عدد الأضراد في السکن على عدد الغرف 
للکون منها 
تبحية Dependence‏ 


ick 


النبعية (D)‏ : 
يقصد ما في هذا ا حزء تعلق المرضى Bales‏ معينة مضرة با حسم وعدم القدرة على 
التخلص من تعاطيها وهي إما أن تكون تبعية نفسية نظهر عندما يكف أو يمتنع المدمن عن 
تناول غدر ما هذا ويترئب على ذلك ظهسور بعسض عوارض القلق والانزعاج والكابة 
بالإضافة إلى الجسدية التي تظهر عند الانقطاع عن تناول المخدر حيث تحدث أضطرابات 
عقلیة ووظيفية مع أوجاع فی مختلف أجزاء الجسم وتشنجات وتقيق وإسهال) ue)‏ ص 

331-330 : 24( 
نسية الإعالة ہک Dependency Ratio‏ 
نسية (D R) Whey‏ : ظ ظ 


معدل من المعدلات اهامة والمتعددة التي تستخدمها المهنة خصوصاً في جال hotell‏ 
الاجتماعی يقصد به مجموع السكان في الفئة العمرية غير الداخلة إلى سوق العمل؛ أي أقل 
من خمسة عشر عاماً مضافاً ها هدد السكان في الفئة العمرية مسة وستين Ulo‏ فوق وهم 
القوة الخارجة من قوة العمل بالإضافة إلى من يعتبرون ولو نظرياً ضمن قوة العمل (15- 
5 ولكنهم ما زالوا على مقاعد الدراسة مقسوماً صلی مجموعة السكان في قوة العمل 
(15- - 65( مضر Blaba‏ 











Descriptive Study دراسة وصفية‎ 
: (D S) الدراسة الوصفية‎ 

نمط من bl‏ الدراسات المستخدمة في معظم العلوم الاجتماعیة والتربوية وسن بينها 
مهنة الخدمة الاجتماعیة تقوم على البحث الدقيق والمحدد سلفاً عن أوصاف وسات الأفراد 
والجباعات والأنشطة والأشياء في مواقف dont‏ بمعنى أنها تركز على الوضع السراهن أو 
القائم للمشكلات أو الظاهرات أو حتى سات of SY)‏ وا حماعات والأشہاءء مستخدمة ما 
يعرف بالفروض الوصفية أو بدون فروض: وبالتالی فإن ها قدراً أقل من المرونة مقارنة 
بالدراسات الاستكشافية أو الاستطلاعية التي تثميز بقدر كبير من المرونة. فی هذا الدمط 
من الدراسات فإن الباحث يجمع بيانات ومعلومات عن مشكلة أو ظاهرة أو فرد أو حماعة 
محددة بالنسية له مسلفاً بین في الكشفية فإن الباحث يسعى جاهداً إلى جمع بيانات 
واستكشاف معالم مجهولة أو على الأقل غير واضحة أو محددة من قبل. 

ونظراً للوضوح الذي تتمتع به الدراسات الوصفية فإن الباحث يستطيع أن يحدد مسبقاً 
ماذا يريد أن یصف وکیف يصف أي أنه ott‏ خطواته مضل تحدييد المشكلة المراد بحثها 
مروراً بالأهداف ووضع الفروض أو التساؤلات واختيار العينة وأساليب ace‏ البيانات 
وجمعها فعلياً ومراجعتها وترميزها وتصنیفھا وتحليلها ثم استخلاص النٹائج وتفسيرها 
ووضع التعمييات. 


مقابله مقننة Determine Interview‏ 
للقابلة القئنة (1 (D‏ : 


إحدى lai F‏ المقابلة من حبث درجة ا مرونة في موقف AANA‏ تستخلمها ipa‏ 
ا خدمۂ الاجتماعیة بكثرة» یقصد بها تلك (المقابلة المحددة مسبقاً تحديداً دقيقاً سواء سن 
حیث عدد الأسئلة التي توجه إلى المبحوثين أو ترئيبها أو نوعها بمعنى كونها مقفلة أو 





مفتوحة وعصلى القائم بالمقابلة أن يوجه الأسسئلة إلى جميسع المبعصوثين ہنفس الأسلوب 
والترتيب e ,297 ye)‏ غالياً ما تستخدم مثل هذه المقابلة في الخطوات التي تلى المرحلة 
الاستطلاعية أو الاستكشافية من البحث» كا ہا ذات فائدة كبيرة في التصوير الكمي 
لشکلة البحث. فهي تمتاز على غبرها من أنواع المقابلات نی lal‏ تيح للباحئين وبالذات نی 
مهنة الخدمة الاجتماعیة إجراء المقارنات بين المبتحوثين وكذلك بين القائمين بالمقابلة بسہب 


ما e‏ به سن مرودة كبر 8 
ډور شموي | Developer Role‏ 


أحد الأدوار غير التقلبدية خصوصا في طريقة تنظيم المجتمع نم اقتراحه مع جملة من 
الأدوار الأخرى من قبل المارس zal‏ العا م Trving Aspersel‏ يقوم هذا الدور على 
حشد الموارد المادية والبشرية والاستخدام الأمثل ذه الموارد وختلف الموجهات القيمية 
والاجتماعیة والتنظيمية من أجل دعم الجهود الذاتية خاصة نی الجتمعاٹ التي تشهد نموا 
أو المجتمعات الحضرية المتخلفة ob Cue‏ المدف الأول للأخصائي الاجتاعي في مشل هذه 
الجتمعات هو تنمية قدرات المجتمع الحلی على التکیف الإيجابي للظروف الاجتماعبة 
المحيطة) وبناء cike‏ فإن دور المهني يقوم على مساعدة الناس على مساعدة أنفسهم في 
التغلب على مشكلاتهم وإشباع احثیاجاتہم المختلفة بطريقة منظسة تركز dee‏ الجوانب 
الاقتصادية فی علاقتها بالجوانب الاجتماعیة والعكس» أي على الاعتیاد ا تبادل في التأثير ما 
بين الجائيين الاقتصادي والاجتماعي ولتحقيق ذلك فإنه يسعى إلى سخير النظم 
والموروثات الاجتماعية للمجتمع في dai‏ المجتمع والنهوض به اعتهاداً على قدراته الذاتية 
فهو بشکل أو بآخر بحض على استخدام مردود برامج التدمية في تغير القيم السائدة 
خصوصاً التي تقف حجر عثرة في طربق ا جھود والخطط å pasali‏ واستبدالها بأخرى تدم 
العملية التنموية وتسرع في Ag gdm‏ 











Developmental Approach in مدخل تنموي في خدمة الجماعة‎ 
Group Work 


ائدخل التنموي في خدمة الجمامة (DA GW)‏ : 
احد أهم الأساليب المستخدمة فی طريقة خدمة ا لماع یہدف إلى مساعدة أخصائي 

الجماعة والطريقة بشكل عام على تحفیق أهدافهها في العمل مع الجماعاث المختلفة. هذا 
ويعود الفضل في استخدام هذا المدخل إلى Emanuel Tropp‏ أحد أساتذة الخدمة في 
جامعة فرجينيا في الو OLY‏ المتحدة الأمريكية. يركز هذا الدخل على الوظيفة الاجتماعية 
ودورها فی تشكيل واستمرارية العلاقة بين الحماعة والبيئة التي نتفاعل معها هذه del dt‏ 
أي آنه by‏ إلى أعضاء الجماعة على آم عناصر فاعلة ومؤثرة تكتنف علاقاتهم مع البیشة 
الحبطة الكثير من الصعوبات والتحدیات التى يعملون على مواجهتها متحدين أي أن 
الاعات التي تتشكل وفقا لهذا الدخل Bale‏ ما تتميز بوحدة ادف والمشاركة الفعلية في 
كافة مناحي الحباۃ ا خاصة بالجماعة: لهذا فان المدخل لا يركز كثيرا على النواحي العلاجية 
والتشسخيصية بقدر ما يعنى بالمواقف الواقعية التي تواجه الجباعة أثناء تفاعلها مع البيشة 
والعمل على تفسيرها وتقیمھا . | 

خدمة اجتماعية تنموية ہے Developmental Social Work‏ 
الخدمة الاجتماعیة الٹنمبیة (DS W)‏ : ظ 


إحدى جالات الخدمة المتخصصة سطع نجمها في العصر الحديث أي بعد زيادة 
الاهتمام العالمي ببراميج التدمية الشاملة الاقنصادية منها والاجتماعية وإنشاء الؤسسات 
التنموية الدولية التابعة هيئة الأمم المنحدة التي تعمل على مساعدة الدول النامية على تجسير 
الفحوة ما بيتها وبين الدول الصناعية وما بعد الصناعية» بقصد بها (المارسة المهنية التي 
تتعامل مباشرة مع تحدياث التنمية اللي تواجهها المجتمعات» فهي Lo ju‏ تشاهم بإيجابية 
وفاعلية في رفع مستوى الأهالي من كافة النواحي الاقتصادية والاجتماعیة: بکلمات آخرى 





أكثر وضو حا إنها تعمل وباطراد على زيادة متوسط نصيب الفرد من الدخل القومی مقوماً 
أو مقدراً بها حصل عليه من السلع وا خدمات: أي أا تسعی إلى تنمية الفرد صحياً وثقافياً 
وا جتماعیاً وبا يتلاءم مع طبيعة التطورات التی حدثت وتحدث في محال حقوق الإنسان 
وحفظ أدميته. 


am 


Diagnosis تشخیص‎ 
(D انتشخیص‎ 

عملية من عمليات خدمة الفرد مث استعارتها من مهنة الطب فأصبحت Yl‏ 
Toc‏ من الطريقة هذا ولقد تم إدخال بعض التعديل عليها فأصبحت تعرف بالتقدير 
النفسي الاجتاعي» تعددت مفاهيم التشخيص باختلاف العلماء فالبعض پری Gal‏ العبارة 
التشخيصية التي نتوصل إليها all‏ عن كيفية حدوث» مشكلة معينة یما يعرفها آخرون 
على أنها تفسبر للأسباب التي أدت إلى حدوث مسألة ما بينها يرى فريق ثالث أنها عملية 
عثلیة lw sly‏ الأخصاتي الاجتماعي حبث يحلل من خلالها ما تم جمعه من معلومات آثناء 
الدراسة عن المشكلة لمعرقة الأسباب التي أدت إليها. خلاصة القول Ll‏ عملية عقلية بحثه 
للإحاطة بكل العوامل والظروف التي تحيط بالمشكلة لعرفة أصلها be Sly‏ حدوث المشكلة 
بسیب أو Ue‏ 7 


Ån ^‏ ےد 


Diagnosis Hypothesis | فرص نسخيصي‎ 
: (D D ذرض تشخيصي‎ 


مستوى متقدم من مستویات التقدير التشخیعی الذي يجريه الأخصائين في طريقة 
خدمة ca jM‏ عادة ما تتوقف علية عملية التشخيص برمتھا ومن ثم عملية العلاج وصولاً 
إلى حل المشكلة؛ فهو أعمق من الانطباعات التشخيصية التى يكونها المارس لكنة لم يصل 
إلى مستوى التشخیص التکامل والنهائى لمشكلة العمبل؛ بکلمات أخرى أكثر وضوخًا أنه 











مستوى من مسثويات التشخيص يع بين الافکار والانطياعات التشخيصسية وبين 
التشخيص التكامل الذى يعتمد على الفروض التشخيصية ولكن بعد إجراءٍ عمليات 
التدعیم أو النفى أو التعديل ...الخ عليها . 
فكرة تشخیصیة Diagnosis Thinking‏ 
الفكرة التشخيصية T)‏ (1) : 

مستوى من مسٹویات التقدير التشخبصی الشائعة فى المهنة وبالذات فى طريقة خدمة 
الفرد» يقصد بة العمل على اختطاف المصاني مسن cor cd‏ وربطها بالكليات e‏ أن 
ال حزثیات نمثل العوامل فبا تختص الكليات بالمواقف. بکلمات أخرى أكثر وضوحًا Cel‏ 
لون من آلوان الانطباعات العامة وهى فوق أنها VD dale‏ غير مؤكدة عادة ما تدكون لدى 
الاخصائی خلال لقاءاته مع العميل وبالذات أثناء اللقاءات الأول معه. 
قيادة دكتاتورية 00( —— Dictatorship‏ 
القيادة الدكتاتورية (D)‏ : ظ 


صنف من أصناف القيادة السائدة والستخدمة في طریقتی خدمة ا حماعۂ وتنظيم 
المجتمع» Bale‏ ما یکون على رأسها دكتاتور تعددث تعاريفه إلا أن من أهمها أنه «الشخص 
الذي يقرر ما یراد alas‏ وآلية عمله cos pias‏ بعباراث أخرى أكثر وضوحاً هو الشخص 
الذي يسيطر على تصرفات آفراد المجموعة ولا يتبح لهم فرصة المشاركة ني أي أمر من 
أمورها الأمر الذي یترتب عليه تآخر في نضح أعضاء الجماعة وتواكلهم وسريان شعور 
[ols‏ من الغضب لدیہم بالإضافة إلى الاستهتار وعدم المبالاة وضعف الانتماء للجماعة U‏ 
يتسبب في التعتيم والظلمة ومن بعدها الفوضى وا خراب. 








Difficult Childhood — طفولة منعية‎ 
: (D C) الطفولة التعبة‎ 

جاءث به الباحثة (CHESS)‏ عام 1970 Lace‏ كانت مهنمة Slowey‏ الطفولة 
والأسرة فقد حصرت الناذج العامة للطفولة حسب بعض ا خصائص والصفات dag‏ 
CIPIT‏ كيان الأسرة ومشكلانبا إلى ثلاثة إحداها الطفل الصعب أو المتعب 

قصدت ببذا النموذج الأطضال المتعبين في نومهم وتغسذيتهم والحداجین لوقت طول 
للتكيف مع الظروف العادية والذين يعبرون على الدوام عن عدم سعادتهم ويشعرون بالإحباط 
لأي موقف يتعرضون له نما يتسبب في نمو مشکلات سلوكية هم عادة مسا تكون هذه 
الشکلات نتبحة لعدم eros‏ عل مقابلة متطلبات الوالدين وا لمدرسة) (ص 352 Q2,‏ 


عجز ظ — Disability‏ 
العجز (D)‏ : 

Jai d وبالذات‎ Le yl الخاصة مستخدم فی مهنة الخدمة‎ WE مصطلحات‎ tof 
LALJI التخصصة وهو العمل مع المعوقين» هذا ولقد عرفته منظمة الصحة‎ Lr Ge 
حد أو انعدام ناتج عن اعتلال للقدرة على تأدية أي نشاط بالشكل أو‎ gl al (W.H.O) 
البشري.‎ ASU ي الإطار المعتير طبيعياً بالنسبة‎ 


Disabled Worker | nma عامل‎ 
| QD W) dial العامل‎ 

بحظی المعوقون بشكل ple‏ والعاملون منهم بشکل خاص برعاية واھتمام المهنة وبالذات 

طريقة dau‏ الفرد والندمة الاجتاعية à‏ الیدان العمالي والخدمة الاجتماعیڈ ube, Jus E‏ 


المعوقين وتأهيلهم . gl...‏ 





يقصد بهم الأفراد الذين بعانون من نقص ما كنتيجة إلى إعاقة جسمية أو عقلية عادة ما 
تؤثر على إمكانية حصوفم على عمل مناسب والاستقرار فيه حيث يصعب (Medo‏ 
اكتساس معارف ومهارات وا جامات جديدة. (ص 241 Ge‏ 
کارثة | Disaster‏ 
الكارثة (D)‏ : 

حدث غير gale‏ يجري في وقت معين قد يصيب مجتمع بأكمله أو جزء منه وقد 
يمند إلى مجتمعات آخری» متسبباً في حدوث خاطر جسيمة وخسائر كبيرة سواء كانت 
بشرية أو مادية أو dale Ces‏ ما تؤدي إلى شل قدرة المؤسسات والإمكانات القائمة 
عن مواجهته بمفردھا كلياً أو جزئياً. ومن أمثلة الكوارث التي حدثت مؤخراً إعصار 
بورما )2008 . (Borma cycion in may‏ . 

والذي نتج عنه فیضانات أدت إلى قتل وفقد الآلاف وتشريد الملايين» خصوصاً بعد 
تعثر وصول جھود الإغاثة الدولية في وقتها يسبب برودة دم السلطات العسكرية 
الحاكمة وحججھا الأوهى من الحجج التي جاءت بها إلى التكم وزلزال الصين 
(chine earthquak in may 2008)‏ الذي قتل وشرد الملايين حيث كان للمهنة 
de‏ بوكالات هيئة الأمم المنحدة للإغائة دوراً بارزاً في التخفيف على المشردين واهالي 
القتل من وقع مصائبهم البالغة إلى حين ale]‏ حلول دائمة مشکلاتہم. 
حافز استثنائی Discretionary Motivation‏ 
edi‏ الاستثتائية (D M)‏ : 


مكافآت يحصل عليها العضو من الجماعة بفضل سلوكه وقیزہ على غيره من الأعضاء. 
بمعنی آخر tal‏ لا تعطى أوتوماتيكيا (أي) elei a od‏ إلى الجماعة وإنها تتطلب قدراً من 
المهد والجدارة والتميز وقد تكون هذه Al dt‏ على شسكل ترقيه أو مكافأة مالية أو 





معنوية... الخ. علا ob‏ الجراعة تلجأ شل هذه حوافز من أجل تتسهيل مهمة تعلیم 
أعضائها وتنشتتهم» بكلمات أخرئ أكثر om py‏ فإن ضرض ا باعة من تقديم هذه 
الحوافز إلى أعضائها هو الحصول على امتثالهم وإذعانہم لقيمها وتقاليدها وبيا یساعد على 
رفع مستوى الأداء. 


È‏ سی 


Disfigured تسوه‎ 
: (D) التشوة‎ 

حدوث عيوب جسانية للإنسان قد تكون هذه العيوب خارجیة أو داخلية. هذا ولعل 
من أمثلة ا خارجیة العيوب التي نصيب جلد الوجه أو الرقبة أو الكضين أو أي جسزء سن 
أجزاء الجسم سواء بسبب الحريق أو أبة إصابات أخرى كالحوادث Lal‏ الأمثلة على 
الداخلية فمنها الأمراض ال حلدیة المختلفة وبالذات ما تحت طبقة الحلد ا حا رجیة. 


وعليه» فإن العيوب سواء كانت نتيجة لمؤئرات داخلية أو خارجبة تؤدي إلى عور 
المصابين بها بالنتقص والعزلة وبالذاث عند الأشخاص المهيئين لذلك كالأمراض النفسانية. 
هذا ويلعب المجتمع المحيط بالأشخاص دوراً هاماً في حول مشاعر النقص إلى مرض 
نفساني وبالذات إذاما أحس المصابين بالعیوب بضور الجنمح متهم واشوف من 
ملاعستهم أو تناول Ki en‏ 
ذات متمردة | | Disobedient Ego‏ 


: (D E) الذات المتمردة‎ 


جزء من أجزاء الذات الطفولية تحظى باهتهام طريقة خدمة الفردء يقصد بها ذلك الجزء 
من on gd‏ الشخصية الذي يتسم بالاندفاع والرعونة والفضول والاستمتاع وحب السب 
والمرح والمتعة, (ص e275‏ 14( 











طلان Divorce‏ 
طلاق (D)‏ : ظ 


إحدى الشکلات التي تؤدي إلى التفكك سواء على المستوى الأسري أو المجتمعي 
توليها المهنة جل عنايتها واهتيامها سواء من حيث الوقاية أو وضع خطط العلاج للتخفیف 
من آگارها. 

تعددت تعاريفها إلا أن من أبرزها في اصطلاح الفقهاء هو رفع قيد الزواج الصحیح 
في الحال بلفظ يفيد ذلك صراحة أو كتابة أو (o‏ يقوم بمقام اللفظ من الكتابة والإشارة 
عل ol Mal‏ برفع قيد الزواج رفع أحكامه وعدم استمراره» ورقع قيد الزواج غير 
الصحبح يكون بفسخ العقد من تلقاء الطرفين أو بتفريق القاضي بينهما ورفع قيد السزواج 
الصحیح في الخال يكون بالطلاق البائن ورفع قيد الزواج MEL‏ يكون بالطلاق الرجعي 
لأن الزوجية تظل قائمة ما دامت المطلقة رجعياً ما تزال في العدة (ص 71 م 10). 

هذا مع ملاحظة أنها مشکلة لا تحص المجتمعات النامية والفقيرة فقط لا بل تتزايد 
معد لاتها بشكل واضح حتی في أكثر المجتمعات تقدماً » فلو Gand‏ أمريكا على سبيل JEM‏ 
la‏ (نلاحظ أن معدل الطلاق قد زاد بشکل جوهري من حرا (0.5) لكل ألف من 
السكان عام 1890( إلى )3.7( عام (1971) أي أنه تضاعف حوالي سبعة مرات خلال 
تلك الفئرة الزمنية وهو حالیاً fel‏ من هذه النسبة بكثير (62 (P. 401. , R‏ . 


Dole House ۱ بيت الصدقة‎ 
: (D H) بيوبت الصدقة‎ 


ظھرت أول ما ظهرت في بريطانيا في نہایة القرون الوسطى وبداية عسصر النهضة سن 
أجل إيواء المتشردين من العجزة والمرضى وذوي العاهات والأرامل من غير القادرين على 





العمل حيث کان يوفر هم فيها المأكل والمشرب والنامة التي كانت تمول عن طريسق جمع 
التبرعات Colby‏ من ختلف فثات ومؤسسات المجتمع آنذاك. | 
منظمة أهلية Domestic Agency‏ 
النظمة الأهلية (D A)‏ : 


مجموعة من الأشخاص شديدي ال حياس والائتیاء لمجتمعاتهم يتجمعون مع بعضهم 
البعض لأداء لشاط أو تقديم خدمة منظمة يشعرون بأن عدم وجودها يشكل قلق أو 
معضلة أو أذى لشريحة ما من شرائح الجتمع أو للمجتمع بأسره معتمدين في ذلك على 
ela gee‏ ومجهودات غيرهم من المهنمين الذين يتطوعون لإسنادھم ونقديم العون لهم 
فنياً أو Lob‏ . . دونا أي اننظار لتحقيق مکاسب شخصية ای كانت وبدون تدخل مباشر 
من الجهات أي eel‏ مستقلون مادياً وإدارياً وعليه فإن علاقتھم بالجهات الرسمية لا تعدو 
إلا آن تكون علاقة إشرافية في الدول التي تشترط لإنشاء وتسجیل هذه المؤسسات التقيد 
بقانون أو نظام اغیثات التطوعية أما في الدول التي لا تشترط لقيام مشل هذه االمؤسسات 
اتباع أي قوانين أو أنظمة فإن العلاقة معها لا تعدو ان نكون علاقة تعاون وتلسيق. 
Domination | PVP ET.‏ 


: )0( dias 


جذورها ضاربة في العمق إلا أن الاهتمام بها قد زاد في الآونة الأخيرة من قبل العديد من 
العلوم والمهن ومنها علم السياسة والاجتاع والقانون ... الخ حضى بعنابة فائقة ممن قبل 
المهنة خصوصاً بعد تزايد أعداد ضحایاہ وبشكل ملفت للنظر في الآونة الأخيرة» يقصد بها 
مارسة جماعة أو فثة أو طائفة أو طبقة ... الخ اجتماعیة نفوذها على dele‏ أو فئة أو طائفة 
أو طبقة ... الخ آخری بعبارة أخرى أكثر أا تسلط واستغلال القوى للضعيف ولعل 





خبر مثال يوضحها هو تسلط الذكور على الإناث والآہاء عل الأبناء والمدرسين على 
التلامیڈ ... الخ. 
تعاطی Drug Use E‏ 
التخاطی (D U)‏ 


تعددت تعاريفة بتعدد العلياء والباحثين وا جھات المعنية به» ومن بیٹھا ا جھات "MOST‏ 
والقضائية إلا أن من أبرزها التعريف الذى یراہ على أنه استعمال الشخص لمادة محدرة إلى 
الحد الذى من شأنه أن يفسد أو يثلف ا جانب ال حسمی أو الصحی أو العقلى للمتعساطى 
وكذلك تعطيل قدرتة الوظيفية على أداء أدواره الاجتاعية. 
عفار Druge‏ ظ 
العقار D)‏ €( 2 

مادة ها القدرة على تغير وظيفة أو AST‏ من وظائف الكائن الحي عند تعاطيها وشی 
كأي مادة كبميائية تستخدم من أجل الحصول عل آثارها الفسيولوجية أو النفسية) 


| Adolescence مراهقة مبكرة‎ 
4 A) البکرۃ‎ Aa sit 

تحضى باہتمام الهنة وبالذات فى مجالات الأحداٹ والطفولة والأسرة فھی مرحلة سن 
مراحل تطور نمو الأطفال والتى حددها العلماء بثلاشة سنوات (14-12) يقصد ہا 
المرحلة العمرية التى تب دأ فيها المظاهر الجسمية والبيولوجية والعقلية والانفعالية 
والاجتماعیة للحدث بالتشكل حیث تلعب هذة المظاهر دورًا بارزًا فى تشكيل السسلوكات 
والتصرفات التى يقوم بها الأفراد , 





۸ت 


Easy Childhood Alga طقولية‎ 
: (E C) الطفولة السهلة‎ 

إحدى النماذج الثلاثة التي وضعتها الباحثة (Chess)‏ عام 1970 للطفولة وراثه Led‏ 
تؤثر على قيام الأسرة بالأدوار المطلوبة منها نجاه الأطفال» فالطفل الذي يتمتع بخواص 
النمو السريع وسهولة التغذية حتى مع الغرباء والمستقبل حتى للأطعمة العادية والمتجاوب 
مع الآخرين بشكل إيجابي یعتبر من أكثر الأنماط تلاءما مع جو الأسرة ورغبات وتوقعات 
الوالدين idus‏ فهم بحاجة إلى تغيرات طفيفة في رغبات واهتهامات الوالدين الزواجية: 
بمعنى آنہم لا يتسببون في HE‏ نوترات وآزمات ul‏ (ص 302ء م 22). كما هو 
ا حال في نموذج الطفولة الصعبة . 
اقتصاد ` Economic‏ 
الاقتصاد ) (E.‏ : | 

أحد العلوم الاجتماعیة التي نشكل قاعدة علمیة تستعين بها مهدة الخدمة الاجنباعية 
مثلة بطرقها ومبادثها المختلفة» تعددث تعاريفه. إلا أن من أبرزها في المؤلفات الإنجليزية 
التعريف الذي ينص على ial‏ 
Economies The Study Of Human Behaviour As aRe-‏ ".. 
Lationship Between A Multiplicity Of Ends And Scarce Means‏ 

That Have Alternative Uses.. " (P. 146., R 66) 


وترحمة النص تشير إلى أنه دراسة السلوك الإنساني (الاقتصادي بالطيع) كعلاقة بين 
طرفين أحدهما يمثل التعددية فى الأغراض أو الأهداف وثانبهما یمٹل موارد مادية نادرة أو 
شحيحة والقدرة عل اتخاذ البدائل بينهما . 





EGO : الأنا‎ 
| : (E) ûl 

نشير إلى إحدى المكونات أو القوى الرئيسية التي نتكون منها الشخصیة حسب ما elar‏ 
في نظرية التحلیل النفسی للعلامة سیجموند فرويد Sigmond Freud‏ والتی ظهرت 
في مطلع القرن العشرين حيث استطاعت ماري ريشموند صاحبة الفضل الأكبر في 
الاعتراف بطريقة خدمة الفرد كطريقة مهنية أن قستفيد منها فی دراسة وتشخيص 
السلوكات والظواهر غير السوية للعملاءء علا بأنها أي الأنا تمثل منطقة الشعور والإدراك 
لدى الإنسان (وتسمى النفس التوفیقیق منحت تأثير العالم الخارجي ينمو من الهو نموًا 
خاضاء فمن جهاز انتقال المبهات البيئية والوقاية من التثبيه الفرط ينشأ جهاز الذات التي 
تعمل كوسط بين اشو والعالم الخارجي أي أداة للتكيف والتوافق بين مطالب الهو 
والظروف ا خارجیة؛ فكأنه جهاز له عيئان عين تطل على الغرائز ومطالبها خاصة الجنسية 
والعدوانية منها وعين تطل على مطالب المجتمع الخارجي ثم العمل على التوفيق بين مطال 
الجهتين في وقث واحد أي آنا القوة الواقعية التي تعمل على الحفاظ عل الكيان الكلى 
للشخصية وتنظيم صلته بالعال ا خارجی. ۱ 

بمعنی آخر te‏ الجزء من الشخصية الذي يطل على منطقتين هامتين منطقة اللاشعور 
بفطريته وغرائزيته والعالم الخارجي بكل ما يحويه من عادات وتقاليد ونظم ومؤثرات: لذا 
يتحتم علبها مسؤولية التوفيق بین مطالب الجهتين لإبعاد أي مخاطر قد یتصرض لما الفسرد 
بغض النظر عن مصدرها. 








أسرة متمركزة حول الذات Egocentric Family‏ 
الأسرة اللتمركزة حول الدات (E F)‏ : 

لمط من أنياط الأسرة عادة ما يكون متمركز حول متظلبات وحاجات الوالدين ہدف 
أي أن هذا شرط يخرج عما هو متعارف عليه أو مألوف من أن الأسرة رابطة اجتماعية أو isla‏ 
اجتاعية من المفروض أن أعضائها متعاونین: وعلية فإن هذا الصنف من أصناف الأسرة يحظى 
بخدمات ali‏ من أجل تعديل مسارها وتصويب أوضاعها. 
نصح انفعالي Emotional Maturity‏ 


إحدى ا خصائص الواجب توافرها في المتطوع في جالات الرعاية الاجتراعية: بقصد به 
(قدرة القرد على إشباع حاجتہ الانفعالبة دون أن La:‏ تتخلل حياة الآخرین. فهو لاينفعل 
إلا للمواقف التى تستحق الانفعال ولايغالي نی انفعاله, فالانفعال يجب أن یکون بقدر الوئف 
ولا بزيد علیة أو يحمله أكثر مما بنبغي ... فمن السمات التي يسهل اكتشافها في بعض القادة 
المتطوعين وتدل على عدم نضجهم الانفعالي التجهم الزهو ... المغالاة في النشد استخدام 
وسائل الضبط الاستبدادية؛ فرض الذات: الغلو في الشفقة) po)‏ 96- 697 م 2). 
نعاطف | — Empathy‏ 
التعاطف (E)‏ : 


مستوى من مستويات العلاقة Leld‏ التى تنکون بین الأخصائي والعمیل, والتی ise‏ 
ما يظهر من خلاها الأخصائی للعميل مشاعر الدفء والمحبة بہدف التخفیف من معاناته 
خصوصاً في المواقف الصعبة التي يمر بها كوفاة قريب له أو صديق عزيز عليه أو لفقدانه 
pe li‏ لمتصب أو لبلغ من WM‏ ففي مثل هذه الظروف والأوضاع على الأخصائي أن 








بظهر مشاركته الوجدانیة للعملاء مستخدماً شتى التعاہبر والوسائل ا متاحة شريطة عدم 
البالغة أو الإسراف نی إظهار مثل هذه الشاعر حتی لا تأخل Lee‏ آخر يدخل ضمن 
الشفقة والاحسان. 


Enabler Role med] دور‎ 
: (ER) دورا لمكن‎ 

مستخدم في طريقة تنظيم المجتمع كواحد من الأدوار التي يقوم بها الممارس الاجتماعي 
أو ما يعرف بالمنظم الاجتماعي العامل مع المجتمعات المحلية وہالذات المجتمعات ا لممعنة 
في التخلف والتی تعاني من العدید من المشاكل المتداخلة وغير المحددة وكذلك الجتمعات 
التي تخلو من وجود القيادات سواء كانت على شكل قيادات شعبية (طبيعية) أو مهنية Le‏ 
أي (القيادات) هي القادرة على تحديد المشكلات ووضع ا حلول الملائمة هاء بعبارات 
أخرى أكثر وضوحاً op‏ مثل هذه الجتمصات بحاجة ماسة إلى من يوقضها ويبث في 
أعماقها مشاعر الرغبة في التغير لا بل الحرص على التغير في كافة مناحي الحياة على أن ish‏ 
هذا الدور (أي دور المارس) أثارة هذه الجتمعات وحٹھا على التغير ذو البعد التنظیمیء 
بمعنى العمل على تأسيس النظمات الممختلفة بحيث تعنی كل مؤسسة بجائب معین من 
جوانب النهوض بالمجتمع: بالإضافة إلى ما سبق فان على ال يارس المهني أن يسعى إلى إزالة 
الخلافات ہین الأقراد والجمماعات بحيث يجعلها قادرة على إنشاء علاقات اجتماعیة متينة 
تقوم على التعاون والشعور بالممصلحة العامة والمصير المشترك وتغليبها على المصالح 
الشخصرة. 





زواج داخلي Endogamy‏ 
الزواج الداخلي (E)‏ : 


متداول على نطاق واسع في علم الاجنماع العائل وا خدمة الاجتماعية» يشير إلى الرغبة 

والمفاضلة في الزواج من داخل الجماعة الأولية للشخص أو العشيرة أو القبيلة أو الطائفة أو 
delat‏ الدينية (كزواج أبناء العمومة AIG Gy‏ والعمشيرة ... الخ وینسامح البعض في 
التوسع بحدود هذا الزوج بحيث لا يقتصر على المجتمع المحل وحده وإنما پمتد الى مناطق 
أوسع (كزواج المسلم من مسلمة) بغض النظر عن القرب والبعيد من الناحية الجغرافية أو 
المكانية. 


Enrichment | إتراء‎ 
(Eo tst 

مسدخدم أصلاً في العلوم التربوية بها في ذلك التربية الخاصۃة إلا أنه أصبح في الآونة 
الأخيرة ضرورة فقد بدأت تتسابق علية العديد من العلوم والمهمن ومن بيئها الخدمة 
الااجتباعية وبالذات الخدمة الاجتماعبة المدرسية والخدمة الاجتماعية في مجال المعسوقين › 
يقصد بة أسلوب فی ثنمية الموهبة والتفوق ونزويد الطلبة الموجودين والمتفوقين بخبرات 
مننوعة ومتعمقة في موضوعات أو نشاطات لا تعطى في المناهج المدرسية العادية وتشضمن 
نلك الخبرات» أدوات ومشاریع خاصة ومناهج إضافية تثري حصيلة هؤلاء بطريقة منظمة 
وهادفة وخطط ها بتوجيه العلم وإشرافه وليس بأسلوب عشوائي » علما أن الإشراء قد 
بکون عمودياً أو Lal‏ (ص 132- 133 م 48( 





ا سے پسے.ح جج ےج سے — — س 


Environmental Therapy علاج بيني‎ 
: (E T) العلاج البيني‎ 


الشق الثاني من العلاج المستخدم في طريقة خدمة الفرد: حيث یقصد به مجموعة ا جھود 
الميذولة لإحيداث تعدیلات إيجابية في البيئة التى يعيش فيها العمیل سواء بشكل كل 3 
جزئی؛ Ue‏ أن العلاج البيئي عادة ما يكون على شكل خدمات مباشرة أو غير مباشرة أما 
الخدمات المباشرة فهى عادة ما تكون موجهة نحو العميل نفسه تعمل على تقديمها الؤسسة 
التي تتعامل مع العميل أو أية مؤسسة أخرى في حيطه تتفق برامجھا مع حاجة أو حاجات 
العميل فقد تكون حاجة العميل إلى أجهزة تعويضية من الممكن أن تشدمھا له مؤسسة 
العنایة ہالشلل الدماغی أو جهة رعاية المعوقين حركياً وقد تكون حاجته غذاثیة من الممكن 
أن تقدمها له مؤسسة الضمان الاجتماعي أو إحدى مؤسسات عون الفقراء أما LLL‏ 
غير المباشرة» فهي التي تستهدف تعديل اتجاهات الأفراد المحيطين بالعمیل نحوه مثل 
تعدیل انجاهات صاحب العمل نحو العميل الذي يعاني من مرض السرطان أو السكري أو 
مدير المدرسة نحو المعلم الذي يعاني من مرض في عينيه... الخ. 
Ethical Commitment mE mti‏ 
الإلتزام الأخلاقي (E C)‏ : | 


أحد المبادئ التي تلٹزم بها مهنة الخدمة الاجتهاعية وبالذات طريقة خدمة الفرد نی 
تعاملها مع العملاء یقصد به اعستراف مهدة الخدمة الاجتماعية بأن لکل مجتمع من 
المجتمعات بنائه وظواهره الثقافية التي تحدد أسلوب حياة أفراده وإن هذه الظواهر تنتقل 
من جيل إلى الجيل الذي يليه وإنہا تشمل كافة مناحی حياة الأفراد وا حماعات فهي تشمل 
(اللغة واللهحة والعادة والعسرف والتقاليد والشعبيات والفنون وغيرها من المظاهر 
اللامادية ... وإن مشکلات الإنسان أياً كانت مظاهرها لابد وأن ترتبط ذه الثقافة {dhs‏ 











أو تأثراً ... وبالتالي فإن مهئة خدمة الاجتماعية بشكل عام وطريقة خدمة الفرد بشكل 
خاص تعتبر نفسها مسئولة عن تدغيم القيم الثقافية السائدة والالتزام بقسيم الجماعة 
واأخلاقیاتہا عند تحدید أهداف عملية المساعدة أو آسالسھا) (ص 7م 33). 


لقويم في خدمة الفرہ Evaluation In Social Casework‏ 
التقويم في خدمة الفرد (E S C)‏ 


عملیة تتضمن مجموعة من الخطوات المضطردة والمتفاعلة التي ترمى إلى التحديد 
الدقيق لأهم العوامل المساهمة في موقف العمیل الإثسكالي وذلسك سن أجل التوصل إلى 
الاستراتیجیة المناسبة للتدخل المرضى (ص15 وما بعدهاء م31) هذا وتئم عملية النقسويم 
من خلال عدداً من المقاييس والجداول التي يستخدمها الأخصائي الاجتماعي سن أبرزها 
المقاييس ا متدرجة ذات الطرفين حيث عادة ما يكون أحدهما uie]‏ وثانيها سلبي وكذلك 
الجداول التقييمية أو ما تعرف بقوائم تقييم عائد Xa M‏ 


زواج خارجي Exogamy‏ 
الزواج الخارجي (E)‏ : ظ ظ 


يشيع استخدامه في علم الاجتماع العائل وا خدمۂ الاجتماعیة فهو أحد أشكال السزواج 
dé g pall‏ لدی العديد من اإلحتمعات:؛ بقوم على المفاضلة الا جتماعية للزواج مسن خارج 
الجماعة الأولية التي ينتمى إليها الفرد أو العشيرة أو القبيلة أو الطائفة أو الدين... الخ 


(كزواج ابن أو بنت عشيرة أو قبيلة ما من عشيرة أو قبيلة أخرى أو زواج المسلم صن غير 
المسلمة gh‏ زواج العربي أو العربية من قومية أخرى غير العربية. 











Experimental Group مجموعة تجريبية‎ 
: (E G) الجموعة التجرييية‎ 


إحدى المجموعات الرئيسة التى يستخدمها المنهج التجريبي لقياس مدى تأثير المتغير 
الستقل OO‏ على المتغير التابع (Y)‏ أي أنها المجموعة التي تعرضت إلى تأثير المتغير ا مستقل 
(کالطلاق أو الإدمان أو الانحراف أو المرض... الخ) حيث يفترض أن الطلاق على سبيل 
املال قد أثر سلبياً على أفراد المجموعة التجريبية من خلال قباس الفروق بين المجموعتين 
التجريبية والضابطه» وعلية فإن أي فرق في القياس بین المجموعتين غالبا ما يعزا إلى تأثير 


المتغير المستقل. 
منهج Experimental Method | (ited pd‏ 
النهج اتتجربي (E M)‏ : 


أسلوب علمی في البحث» شاع استخدامه بكثرة في العسصر adc‏ وإن اعتبرت 
جذوره قديمة lor‏ حيث استخدمه المصريون القدماء عند بنائهم للجسور وحماية الشری 
من فيضان النيل وعند استخلاص الأعشاب لعلاج الأمراضء كما نادى به fhe‏ الاجتماع 
العري ابن خلدون عندما فضل استخدام ا حس على النظر وكذلك استخدمه ابن سينا 
عندما اعتمد على التجربة في معرفة أسباب المرض. 
دراسة نجريبية | Experimental Study‏ 
الدراسة التجرييية (E S)‏ : 


نمط من أنماط الدراسات التبعة بشكل رئيسي في العلوم الطبيعية دخلت ميدان العلوم 
الاجتماعية وبالذات علم النفس حيث تستخدم فيه ولكن بدرجة أقل نما هو عليه ا حال 
بالنسبة للعلوم الطبيعية تستخدمها المهنة بشكل محدود يعزية البعض الى (تعدد المتغيرات 
الا'حتماعيه المتداخلة d‏ الظاهرة الواحدۂ؛ وعدم ثبات التغيرات الاجتاعية المتفاعلة مع 








بعضها البعض في الظاهرة الواحدة» وصعوبة تحقيق الضبط التام في التجربة بالإضافة إلى 
عدم استطاعتنا إجبار الإنسان على الخضوع للتجربة لفترة طويلة من الزمن وتمت درجة 
حرارة أو برودة معينة أو إعادة تكرار التجربة عليه لمرات عديدة كما هو ا حال في العلوم 
الطبيعية. 

فقد نستطيع الاحتيال علية دخول التجربة لكنه قد يسحب منها في أي وقت يشاء 
وحتی وإن ضغطنا عليه فسوف lass‏ إجابات خاطئة أو غير Labs‏ .... الخ؛ بعكس 
عنصر ا حدید مثلاً الذي كلا رفعنا درجة الحرارة علبه كلما أصبح AST‏ ليونة وكلما طال 
زمن تعرضه للحرارة كلما زاد تفاعله وزادٹ القدرة على تشکیلة وهو في كل الحالات لن 
يستطيع أن ینسحب من التجربة ہسبب الصداع أو الاشنياق للقاء حبيب أو حتى الشعور 
بالملل أو الضحر كما هو ا حال بالنسبة لللإنسان. ظ 

هذا ويطلق على البحوث النجريبية (البحوث التي نخشبر الضروض أو السببیة LEY‏ 
تتناول الأسباب المخنتلفة المحتملة المؤدية للظواهر الاجتباعية وما يمكن عمله لتعديل 
بعضها..» باختصار فھی تقوم على فكرة السبب الذي يتحمل مسؤولية أحد اٹ النتيجة 
(ص 257- 259 م3) . m‏ 


ذراسة استطلاعية / كسشفية | Exploratory Study‏ 
الدراسة الاستطلاعية , الکشفیة ES)‏ 


أحدى tl‏ الدراسات المستخدمة في العلوم الاجتماعیة بشكل عام وامخدمة الاجتاعية 
بشكل خاص جاء اہتمام المهئة بها يسبب التطور السريع الذي يلاحقها سن جهة وتعدہ 
المواضيع والمشكلات التي تتعامل معها من جهة آخری: بکلمات أخرى؛ ap‏ الحاجة إلى 
الدراسة الاستطلاعية غالباً ما تتزايد بتزايد مشکلاٹ المجتمع والحاجة إلى معر فة المزيد من 
هذه المشكلات» فھی ببحث عن المجهول من أجل امتلاك القدرة عسلى صسياغة المشكلة 
صياغة دقيقة نكفل للباحث إجراء دراسة معمقة للمشكلة؛ كما Cal‏ فرصة الباحث فی 











التعرف أكثر قأكثر على المشكلة التي ينوي دراستها والوصول إلى بلورة وصياغة الفروض 
التی قد تقوم عليها دراسته المستقبلية الأكثر عمقاً للظاهرة أو المشكلة» ولتحقيق أهداف 
الدراسة الاستطلاعية فإن لدی الباحث عدة وسائل يمكنه أن يلجا إليها فی هذا المجال منها 
(ذوي الخبرة والاختصاص في المشكلة أو الظاهرة التي ينوي دراستها)؛ الدراسات السابقة 
في المجال الذي ينوي بحثه وكافة المعلومات والبيانات المتوفرة سواء كانت منشورة أو غير 
منشورة. 
عائلة Bue‏ ۔ Extended Family‏ 
العائلة الممتدة (E F)‏ : 

قديمة قدم الإنسان نفسه اهتمث بها العديد من العلوم الإنسانية والاجتماعیة وبالذات 
علم الاجتماع ومهنة الخدمة الاجتباعیة زاد اهتيهام العلماء والباحٹین بها La pas‏ في الآونة 
الأخبرة بسبب شعورهم المتزايد بأن هذا الشكل من آشکال الأسرة أخذ في الانحسار أمام 
زحف واندفاع مفهوم الأسرة التواق خصوصاً في المجتمعات الصناعية ومجتمعات ما بعد 
الصناعة التی إن لم يكن قد تلاش بہا هذا الشكل من أشكال الأسرة فهو في طريقة للزوال. 
تعرف على Lel‏ (جماعة اجتماعية تقوم على القرابة وصلة الدم تضم AS‏ من الأبوين والأبناء 
المتزوجين منهم وغير المنزوجين وأبنائهم كما يضم بعض الأقرباء مغل الأجداد والجدات 
والأعام والعيات والأخوال وا خالات وبالذات النساء والأرامل والمطلقات والعنس حيث 


يعيشون جمبعا في أسرة معيشية واحدة ویش رکون بمصیر واحد. 











E... 


تول مهنة ا خدمة الاجتماعية الأسرة اهتياماً كبيراً إلى الحد الذي حمدا بها إلى ara‏ 
جال من مجالاتها للتعامل مع الأسرة ودراستها دراسة معمقة من أجل حل مشاكلهاء هذا 
ولقد تعددت التعاريف التي وضعها العلماء للأسرة بتعدد الأيديولوجيات والمشارب 
العلمية التى ينتمون إليهاء فقد عرفها أوجسيرن Leb‏ (رابطة اجتماعية من زوج وزوجة 
وأطفالما أو بدون أطفال أو من زوج بمفردة مع أطفاله أو زوجه بمفردها مع أطفاطا وقد 
تكون الأسرة أكبر من ذلك بحيث تضم أفرادًا آخرین كا جدود والأحفاد وبعض الأفارب 
على أن يكونوا مشتركين في معيشة واحدة مع الزوج والزوجة). 

یما أشار آخرون إلى أن لفظ أسرة قد يسع بحيث يشمل جماعات العمل ذات 
الاختصاص الواحد كأسرة التمريض والتعليم كما Cal‏ يمكن أن lai‏ لفسظ أسرة على 
الرجال الذين یقیمون في أقسام داخلية واحدة وكذلك على النساء اللواق يعيشن مع 
بعضهن البعض في منزل داخلى وعلى الرجال والنساء الذين يعيشون في منازل داخلية 
واحدة حتی وإن لم تربطهم ببعضهم البعض روابط زواج شرعية بالإضافة لما سبق فإن 
الختمعات الغربية تطلق على ما يعرف بنظام البوى فرند Boy Friend‏ والقير فرند 
Girl Friend‏ أسرة تقدم هم الخدمات كيا توفر للإناث وبالذات الحوامل التشدریب 
اللازم على LAS‏ التعامل مع الطفل القادم للأسرة. | 


أسرة 
الأسرة Œ)‏ : 


وبثاء على ما تقدم بأسرة فإننا نلاحظ تعدد تعاریف الأسرة من جهة واختلافها من Mer‏ 
أخرى وهو الأمر الذي يعتبره الكثيرون ومن بينهم المؤلف علامة صحية وشيء لابسد مشه 
لأن وضع تعريف واحد للأسرة أمر لن يكون مقبولاً من قبل الجميع بسبب تعدد الديانات 
والأعراف والتقاليد. 





علاج أسري | ——— Family Treatment‏ 
علاع أسري (EE)‏ | 

إحدى الاتجاهات GBM‏ المهنة بشکل عام وہمارسة طريقة العمل مع الحالات الفردية 
بشكل خاص تعددت تعاريفها إلا أن من أبرزها تعريف عبد الناصر عوض الذي نص على 
أنه مجموع ا ھود التي تبذل من خلال تدخل مخطط يعتمد على نظريتى النسق والاتصالات. 
البنائية الوظيفية لفهم الأسرة وكيف حدث الخلل وما هو التغير المطلوب للتعامصل مع 
نواحی سوء التوافق الأسرى وتعديل بعض عناصر نسق العلاقات الأسرية ذات التأثير 
السلبى على التوظيف الدينامي في الأسرة كوحدة متکاملة وتغير مسار التفاعلات التي تتسم 
بالأداء الخاطوع والتی يكون من شأما إحداث الاضطراب الأسري (ص 134ءم 14). 
نظرية قدرية | Fate Theory‏ 
النظرية القدرية (E Y)‏ : 


إحدى النظریات العاملية التي ترجع ظاهرة الحوادث إلى عامل واحد ألا وهو سوء 
الحظ والطالع الذي يلازم بعض الناس من الولادق تبستم به Liga‏ الخدسة الاجتراعية 
وبالذات في جال الضمان والتأميتات الاجتماعیة من أجل تقسير أسباب إصابات العمل 
والحوادث . هذا ويرى أصحاب هذه النظرية أن الناس acad‏ أولاهما لا یصاب al dh‏ 
ولا يتعرض لإصابات العمل أما ثانيهها فهو سىء BH‏ وليس لديه مناعة ضد الحوادث» 
بمعنى أن لديه قابلية شديدة للوقوع في الحوادٹ: فهو دائم الاستهداف للحوادث 
والإصابات حتى وإن AE‏ الاحتياطات اللازمة (ص 121ء م 39) . 





Feminine Social Work خدمة اجتماعية نسوية‎ 
(E S W) الخدمة الاجتماعية النسوية‎ 


ميدان من الميادين الحديثة التي ظهرت للعناية بالنساء وحقوقهن وبالذات اللواتي 
بعانین من المشكلات والاضطهاد بسبب التفرقة بين الرجال والنساء على أساس النوع أو 
الجنس ترجع جذور هذه الخدمة إلى الحركة النسائية التي ظهرت في وقت متأخر من القرن 
العشرين أي نی عقد الستينات والسبعينات بفضل زيادة وعی المرأة بمكانتها وأوضاعها 
وظهور العديد من الوكالات الدولية التي تعني بشؤون النساء وبالذات المنظات الملحقة 
بالأمم المتحدة» خصوصاً بعد أن تعالت الأصوات المطالبة بالتوقف عن اضطهاد المرأة من 
جهة وتحسين وتطوير ا خدماٹ والمساعدات المقدمة شا نی ختلف المجالات من مهمة 
أخرى حيث تبين أن ما يقدمه لها الطبيب النفسی والنظريات السيكولوجية ... الخ ليست 
ذات ciag‏ وبناء عليه فإن الخدمة الاجتماعیة النسائية (ما هي إلا مساعدة تقدمها النساء 
لنساء أخريات ببدف كشف آثار الظلم الناتج عن التفرقة الجنسية في المجتمع والعمل على 
إزالتها حتى تحقق للعميلات أكبر قدر SE‏ من الحرية والتحكم في حبانہن وقدراتمن 
وتحقيق النمو والتطور الشخصي) لذا فإن هدف هذه الخدمة هو إزالة الاضطهاد e AM‏ 
نحو المرأة والقائم على التفرقة ہسبب الجنس (ص 292— 424.293( 


تدریب میدامی Field Training‏ 
تدريب ميدائي mE : (E T)‏ 
مكون أسامى من مكونات مهنة الخدمة الاجتاعية یتم بموجبة إرسال طلية مدارس 
وكليات الخدمة الاجتاعية إلى تلف المؤوسسات الأولية منھا والثائویة من أجسل إكسابهم 
المهارات التطبيقية للعلوم والمعارف والتظريات التي تلقوها ني قاعات المحاضرات 
وخلافها من الأماكن واليادين التي من شأنها تزويدهم بالمعلومات النظرية؛ يعبارات 





ٗی ےوو-ےےیےے سے m‏ .خ٠ححححکڑککبطب<ےسے‏ ستی —M——‏ .چٹبجییوعشتتچچ ‏ ت 


أخرى أكثر وضوح أنه عملية من العمليات التي تستتخدمها المهنة من أجل استکمال إعداد 
طلبتها مهنياًء أي تطبيق ما زودوا به نظربا على أرض الواقع الأمر الذي من شأنه أن يعزز 
ويستكمل بناء شخصیاتہم الهنية وذلك باتباع شتى الوسائل والأدوات التي من شاا أن 
نساهم في تحقيق هذا الأمر کالندوات والمحاضرات وحلقات النقاش والوسائل 
التكنولوجية المعينة الآخری كالأجهزة السمعية والبصرية بالإضافة إلى دراسة UL‏ 
والمؤتمراث الفردية والجباعية ... الخ. 
مفابلة خناميیة Final Interview‏ 
المقابلة الختامية (F E).‏ : | | 

آخر فرصة مهنية تجمع ما بين العمیل والأخصائي الاجتماعی وعندما نقول آخمر لقاء 
بين الأخصائي والعميل» فإننا نعني نوصلها إلى العلاج وبالتالي الحل pola‏ للمشكلة 
وذلك بتقديم العون الملائم له سواء كان عوناً مادياً أو معئوياء وقد تكون ختامية يسبب 
عدم تطابق المشكلة مع تصنيف المؤسسة وأهدافها LE‏ يؤدي إلى تحوبل الحالة إلى مؤسسسة 
أخرى ذات علاقة مباشرة بالمشكلة التي يعاني منها العميل أو بتحويل ا حالة إلى أخصائي 
اجتماعی آخر داخل المؤسسة أو لدى أحد أقسامها وفروعها كوته الأقدر على التعامل مع 
مشكلة العميل أو does‏ لاستحالة ale‏ حل لمشكلة العميل لأسباب عديدة قد يكون مسن 
پیٹھا عدم جدية العميل وتعاونه مع الأخصائي والمؤسسة. - ظ 
مقابلة أولى | First Interview‏ 
المقابلة الأولى Œ E)‏ : 


تستخدم بكثرة في مهنة الخدمة الاجماعیة وبالذات في طريقة خدمة الضرد, نهي أول 
لقاء مھنی بجمع ما بين الأخصائي الاجتراعي والعمیل صاحب HAM‏ الأمر الذي Wad‏ 
تكتسب ]2.2 خاصة لدى المهنة ففيها يتكون الانطباع الأولي ما بين الطرفین وعليها يتتحدد 





مصیر العلاقة المهنية بیٹھما وقد نشم بموجب میعاد سابق بين AS‏ من الأخصائي والعمیسل 
وقد تحدث بمحض الصدئق وهي على ثلاثة أنواع (الاستقبال: الأول: ٹم الصدفة). 


è‏ فب 


: (F Y) مقابلة تتبحيه‎ 


Flow- Up Interview مقايلة يجيد‎ 


إحدى el el‏ المقايلات المستتخدمة في المهئة بشکل ple‏ وفي طريقة خدمة الفسره ہمشکل 
pols‏ تعتبر مصدر هام من مصادر ا حصول على المعلومات و الخقائق عن العملاء. عادة 
ما تبدأ بعد وضع الأخصائي خطة التدخل العلاجي موضع التي وقد تجسري عملية 
المنابعة هذه في منزل العميل أو في مقر عمله أو في مدرسته ... وهى مهمة (لإنجاح خطة 
العلاج والتأكد من سيرها کا هو مقرر ها أن تسير). 


Folk Society RUIN 


+} 


مجتمع شعي (E S)‏ : 
شاع استخدامه فی العديند من العلسوم الاجتاعية وبالذات في علسم الاجتماع 
والإنتربولوجياء ولعل من أبرز العلماء الذين ميزوا بين ا حیاۃ الریفیة والحياة اضریة على 
أساس المجتمع الشعبي em‏ العام العام (تونيز) Tonníse‏ هذا ولقد انصبت جهود 

المارسين في المهنة علية كثيراً خصوصا طريقة تنظيم المجتمع المعروفة بجهودها الرامية إلى 
تغير الجتمع الشعبي. 


يقصد به وکیا جاء في اللغة الإنجليزية «المجتمع الکون من جماعبات مسكائية صغيرة 
متجائسة شبه معزولة (معزولة نسبيا) عن التفاعل مع غيرها من الاعات وعادة ما تتصف 
ببساطة أو حتى بدائیة في الوسائل والأدوات التي تستخدمها (التكنولوجيا) في حياتها 
"UI g‏ تقسيم العمل لديها كما وئشزع إلى أن تكسون مكتفية shia tl‏ علا أن النظام 





الاجتماعی بالمجتمع الشعبى متكامل أو متضامن بفعل قوة أو شدة قسر التقاليد والأعراف: 
(P132, R 77)‏ . ظ 

جماعة رسمية | Formal Group‏ 
الجماعة رسمية FG)‏ 


لا Gas‏ بشكل طوعي أو تلقائي وإنما بقرار أو مرسوم رسمي كجزء مسن تنظیم قائم 
غالباً ما يكون لما دستور أو نظام خاص بها aat‏ أوجه التفاعل بين أعسضائها وا حضوق 
والواجبات المنوطة بكل عضو من أعضائها ومن هذه الجماعات جماعات الفصل في المدرسة 
والقسم أو الكلية في الجامعة والمكتب في المؤسسة... الخ فطالب المدرسة على سبيل المثال لا 
بملك حرية أن يكون أو لا يكون عضو في فصل ما من فصول المدرسة فالتعلييات 
واللوائح الرسمية المتبعة في المدرسة هي الي تجبر كل طالب في المدرسة أن يكون عضواً في 
أحد الفصول الدراسية وهي لا تكتفي بذلك وإنما تحدد شروط التحاقه بفصل مدرسي دون 
Qj‏ | | 
نموذج الأنساق الأربحة  Fourth System Model‏ 
نموذج الأنساق الأربعة (E S M)‏ : | 

أحد الأنساق ا حامة التي انبثقت عن نظرية الأنساق (System Theory)‏ الشهيرة 
التي استحدثها العلياء من نظريات في علم الاجتماع وعلم البيولوجيا وعمل على تطويعها 
Turner jy‏ وبتكس Peneus‏ وآخرون من علماء الخدمة الاجتماعية لكي تتداسب 
ومهنة الخدمة الاجتماعية حيث حددوا الأنساق الأريعة المعنية بالتدخل المهني من بين 
العديد من الأنساق وهي سق وسيط التغير كيا هو ا حال في المؤسسة ونسق الموقف ويقصد 
به العميل أو ا لحالة أو الحي الذي يعاني من مواقف إشكالية ونسق الأهداف وهو النسق 
المراد تغیبرہ سواء كان العميل أو المدرسة أو العمل أو النادي أو المشفى الخ والتي تمثل 





1 





abe .‏ مصدراً رئيسياً للمشكلة ثم أخيراً نسق الفعل كا هو في حالة الأفعال والعمليات 
المرضية التي تؤدى إلى التغير سواء كان هذا التغير تغيرا جذريا أو تعديلا أو تيسيرا 
للعلاقات...الح. 


Full- Employment Aldia عمالة‎ 
: (E E) العمالة الكاملة‎ 


دخل إلى الخدمة الاجتراعبة نی أوائل القرن العشرين على يد البريطاني وليم بشردج 
W. Beveridge‏ الذي أوكلت له الحكومة الربطانية مهمة رئاسة نة وزاریة مكونة 
من المعنيين في الشؤون Lola Yl‏ والصحية والاقتصادية من أجل دراسة شوائین الفقر 
وبرامج الرعاية الاجتماعبة دراسة علمية تحتكم إلى الواقع والتوصية ہے يعمل على 
إصلاحها وإخراجها بروح عصرية تضمن للمواطن LH‏ اللائقة والكريمة» ولقد كان من 
oy‏ أبرز توصيات تقرير بفرج المتعددة التأكيد على أهمية تحقيق العمالة الكاملة داخل 
الجتمع عن طريق التنويع في إقامة المشاريع الحكومية من أجل زيادة فرص العمل أمام 
المواطنين الى الحد الذي تصبح فيه هذه الفرص مساوية أو قريبة من عدد الذين بنتظطرون 
الدخول إلى سوق العمل سواء للمرة الأول أو حتى المنقاعمدين أو فاقدي الوظائف 
لأسباب قد تعود إلى رغبتهم في ا حصول على فرص أفضل وبدخول أكر أو لتعرضهم 
للفصل التعسفی من قبل أصحاب العمل الخ. 0 ظ 
يمعنى oe‏ أن تكون نسبة التشغیل ماثة EUL‏ أو قريبة من هذه التسبة وبالتالي فان أي 
نسبة للتوظيف تقل عن BUG BU‏ يجب أن لا تعود إلى عجز سوق العمل عن توفير العمل 
للمواطنين Lily‏ تعود إلى إجراءات قد تنعلق بقضايا التهيؤ إلى الانتقال من عمل إلى عمل 
آخر أو لأمور les‏ ہالشخص الباحث عن العمل تفسة كتوفر العمل اللائم في أماكن 
بعيدة عن منطقة سكناه أو Ga‏ الأجور وهو ما حرص عليه التقرير عندما أشار إلى أن 
امهم لیس توفير فرص مساوية لعدد المتعطلين عن العمل وإشما يجب أن تكون الأعمال 





ملائمة وبأجور مناسبة وأن تشكل عبء على العاملين خصوصاً من ناحية البعد عن مکان 
السكن وما يلرم ذلك من إرباك للعامل أثناء عملية الانتقال من وإلى مكان العمل . 


G...... 5 


e 
: (G) التجمع‎ 

مجموعة من الناس تصادف وجودھم في نفس الزمان والکان أي il‏ ہم لا يشكلون 
جماعة كبا هو حال deld‏ بطريقة خدمة الجماعة بمعنى أن وجودهم مع بعضهم البعض 
عادة ما يكون عفوي و مؤقت والتفاعل فيا بينهم عفوى أيضًا ومحدود dem‏ کم آنه غير 
مننظمء وخير مثال على ذلك الأشخاص الذين يلتقون عند حادث تصادم بين سيارتين أو 
أكثر في الشارع العام فقد يكونوا خلیطاً من الرجال والنساء والأطفال ... الخ الذين قد لا 
يعرفون بعضهم البعض ولا يشعرون بالانتماء أو الالتزام نجاه بعضهم البعض بمعنى أن 
بإمكان أي متهم الانسحاب من مكان الحدث متى شاء وبالشكل الذي يراه سناسا ودود 
مراعاة لمشاعر وعواطف الآخرين أو حتی تقدير By glad‏ الموقف. 
الجمعية الحمومية (G A)‏ : 

مصطلح إدار ي شاع استخدامه ق الخدمة الاجتماعية و بالذات في تعاملها مع إدارة 
اهيئات الاجتماعیة يقصد به (مجموعة الأعضاء العاملين الذين أوضوا بالالتزامات 
Lo s il‏ عليهم وفقاً للنظام الأسامي للهيئة (ص 28ء م 20( | 

هذا وعادة ما يشترط أن تمضى على عضوية الأعضاء مدة من الزمن تختلف من دولة 
"T‏ في حبن نكتفي بعض الدول بمدة ستة أشهر فإن دولا أخرى مثل الأردن ومصر 
تتطلب سنۂ علا Yih‏ (أي ا ممعیة العمومية) تنعقد انعقاداً عادياً مرة واحدة في العام وقد 


General Assembly جمحية عمومية‎ 








ندعى إلى اجتماعات غير عادية إذا دعت الضرورة إلى ذلك کالنظر في تعدیل النظام الداخلي 
أو حل الجمعية أو إضافة Hal‏ جديدة لأهداف المؤسسة أو clay]‏ ولايمة الطيكة 


الا داریة. . c‏ 
منذلية حكومية Governmental Organization‏ 
النظمات اتحکومیة (G O)‏ : 


- تنشتها الدولة للتعامل مع خدمة من خدمات الرعایة الاجتناعية تدار من قبلها ہموجب 
قوائين أو أنظمة أو تعلييات تضعها الحكومة هذه الغاية» وثمول من ا خزائة العامة للدولة 
وقد يكون هذا التمويل على شكل ضرائب خاصة تفرضها لا حصرياً. أو سن خلال 
الضرائب العامة التي تجريبا الدولة لأضراض الرعاية الاجتاعيية كضريبة ا خدمات 
الاجتماعیة ومن أمئلة هذه النظیات صنادیق العون الاجنیاعي ومراکز رعاية الأحداث 


والمعوقين...الخ. ظ 
جاذبية الجماعة Group Attraction‏ 
جاذبية الجماعة (G A)‏ ؛ ظ 


بؤرة اهتمام المهنة بشكل عام وطريقة خدمة eld‏ بشکل خاص لاہا ilas‏ القوى 
التي تدفع الأعضاء للبقاء في الجماعة لذلك نجد أن الإدراكات والتوقعات والمعايير 
المشتركة تلعب Ls:‏ حيوياً في جاذبيتها. فقدر ما نساهم ني C‏ احتیاجاٹ أعضائها 
سواء في داخل الجماعة أو خارجها تكون موضع استقطاب الآخرين. 


دشاميكية الجماعة | 1 Group Dynamic‏ 
ديناميكية الجماعة (G)‏ : ظ 


MN e^ Jo]‏ € لاجتماعي Tons ENTE‏ به مهنة القدمة enm‏ 2 نطاق 





حيث تكوينهاء نموهاء نشاطهاء إنتاجها أدائها لوظائفها المختلفٹ یہدف إلى التوصل إلى 
ct git‏ العلمية المنظمة لحذہ الحوانب وما يرتبط بها من موضوعات) (ص 12 6 م18) . 
نصح الجماعة | Group Matnrity‏ 
iad‏ الجداعة (G M)‏ : 

مستخدم في مهنة الخذمة الاجتاعية وبالذات في طريقة خدمة Lol A‏ يقصد به وصول 
الجحماعة إلى حالة أو مرحلة من النمو بحیث تكون فيها قادرة على الإنتاج وتحقيق الأهداف 
الي تتواخاها بحيث يسودها جو من الارتياح والرضا الظاهر على حميع أعضائها والمتمثل 
في زيادة أدائهم لأدوارهم وشدة reet‏ معايير Lol Ht ae.‏ وبالتالي ارتضاع روحھسم 
اللعنویق بكليات أخرى أكثر وضوحا فان نضج الجماعة يكمن في قدراتها وأهدافها 
وآلياتها في أداء العمل وت حقیق الأهداف والمهارات القبادية المتوفرة فيهاء ade‏ فإن الكىضج 
À‏ يني کم سنة مشی على تشكيلها (عمرها الزمني) بضدر سا يعني کم من IAN‏ 
والأهداف أتجزت . 
رائد جماعة | Group Pioneer‏ 
رائد الجماعة (G P)‏ : | 


أحد أركان طريقة خدمة الجماعة الرئيسية وهي me dol‏ الرائد ٹم gea Ji‏ 
يقصد به ذلك الشخص الهني الذي يعمل مع أعضاء الجراعة بحيث يكون بمثابة هادي 
والوجه هم من أجل مساعدتہم على نحقيق ادف أو الأهداف التي تکونت اجحباعة من 
أجلهاء بمعنی آخر أكثر وضوححاً فهو المهني القادر على التأثير AMG‏ ين LEY‏ بأیادیہم 
لتحقيق ما اتفقوا عليه من برامج. | 











Group Program | برنامج الجماعة‎ 


أساسية في المهنة بشكل عام وبطريقة خدمة الجماعة بشكل خاص کم آنا أوسع وأشمل 
مدلولاً ما هو متعارف عليه لدى الكثيرين خصو صا من غير المتخصصين أن برامج خدمة 
الجباعة ما هي إلا برامج ترويحية لشغل أوقات الفراغ والشضاء على الملل لدى الناس 
بالذات للفئات الصغيرة والشابة مثل الرحلات والمعسكرات والألعاب الرياضية ولكنها 
تشتمل على كل ما تقوم به الجباعة لتحقيق حاجاتہا ورغباتہا ومعالجتها سواء كانت هذه 
الحاجات والمصالح مهنية أو تعليمية أو صحية أو اقتصادية أو اجتماعیة أي أنہا وسيلة الفرد 
للتعير عن الذات. 


ناسك الجماعة | ۰ 7 Group‏ 
نماسك الجماعة (G S)‏ : 


مستخدم في علم النفس الاجتماعی على نطاق واسع وبالذات ا جزء المعروف بدینامیات 
dol dt‏ وكذلك فی الخدمة الاجتماعیة وبالذات في (طريقة خدمسة الجماعة حيث يشير إلى 
(درجة حرص أعضاء الجباعة على ALT‏ إليها والاستمرار في عضويتهاء كما يعرف بأنه 
(حصلة القوى التی تمارسها الجباعة لكي تحافظ على عضوية أفرادها) علا بأن درجة 
تماسك dol dL!‏ تتأثر في الشعور un‏ والتجاذب والقدرة على تحقبق الأصداف الخاصة 
لأعضائها والخوف من عدو خارجي... الخ. 


Group Work Principles s مبادئ خدمة الجماعة‎ 


تنبع مبادئ خدمة del‏ من مبادئ المهنة الأم إلا أن كل طريقة من طرق المهنة ومن 
بينها طريقة خدمة الجماعة ( التي نحن بصددھا)؛ عادة ما تكيفها بحيث تتوافق مع روح 
B‏ 









ا حماعة واحتياجاتباء لذلك نراها تتعدد فهناك على سبیل SLM‏ لا الم ضر مبدأ تكوين 
ا حباعةء مبدأ ا مرونة في تنظيم ا لحماعة. gal.‏ 

تعددث تعاريف الد بشکل عام إلا أن أبرزها التعريف الذي یراہ (أنه فرض قد ثبتت 
صحته بالملاحظة والتجربة Jl‏ صفة العمومية» كبا هو حادث في العلوم الطبيعية أو حنی 
بتكرار الملاحظة وتراكم الخبرات الإنسانية ممع طول الزمن کےا هو ا حال في العلوم 
الاجتاعية. | 
دورالمرشد Guide Role‏ 
دور (G R) AA‏ : 


أحد أنواع الأدوار التي حددها روس Ross‏ ا لنظم الاجنماعی العامل في طريقة ننظيع 
المجتمع؛ يقصد به مجموعة الجهود التسي يقوم بها المنظم الاجتماعی من اجل مساعدة 
. المجتمع الذي يعمل معه على السير بالاتجاه الصحيح وبما يكفل له مواجهة احتياجات 
أفراده وجماعاته وإشياعها بشكل مرضي. شريطة أن لا يعمل المنظم الاجتماعي على إجبار 
المجتمع على مواجهة مشاكله واحتياجاته وإنها أن يصل بالمجتمع إلى مواجهة هذه المشاكل 
وابتداع ا حلول ها بشكل ينبع من (شعوره بالمسؤولية والرغبة الصادقة في معاونة أشرادہ 
وجناعاته. | | | 

کم أن عليه أن لا يوافق اللجتمع إذا ما كان مبالغاً في تحديده لاجتياجاته بشكل يفؤق 
as‏ موارده وإمكانانه المادية والبشرية» بمعنى آخر فان على المنظم الاجتماعي وهو یسنٹبر 
المجتمع إلى مواجهة احتياجانه وإشباعها أن يكون موضوعياً وملا بكافة شرائع ال مجتمسع 
ومواردہ ومشكلاته وأن یکون دورہ کمرشد واضحاً Y‏ من قبل المجتمسع حتی لا 








معوق | ;| 


: (HD Giga 
متخصصاً‎ ILe فقد أوجدت‎ [nS والعوقین مبلغاً‎ BEYL المهنة‎ plan! فلقد بلغ من‎ 
بعرف با حدمة في جال رعاية وتأهيل العوقین جسدياً أو مهنبا ... الخ» هذا ولقد تمددت‎ 
تعاریف المعوق إلا أن من أبرزها نعريف منظمة العمل الدولية والذي ينص على أن المعوق‎ 
فعلياً‎ Lac هو كل فرد انقصت إمكانياته للحصول على عمل مناسب والاستقرار فيه‎ 

نتہجة لعاحة جسمية أو عقلية». | 
متايعة المعوقين | Handicapped Follow- Up‏ 
متابعة المعوقين i (E F)‏ 

يمارس من قبل الأخصائيين الاجتماعیین خضوصاً العاملين في مجال رعایة اللصوقین, 
بقصد به مجموعة الوسائل التي پنبعھا الأخصائى للاستفسار الدائم والمستمر عن المعوقين 
وبالذات المعوقين العاملین أو الموجودين منهم على مقاعد الدراسة أو الذين يتدربون على 
إحدى حرف لمعرفة مدی التقدم الحاصل في العمل أو الدراسة أو الصدریب والصعوبات 
والمشاكل التي یواجھونہا ووضع ا حول الملائمة لها بالإضافة إلى استمرارية وتحسين 
العلاقة بينهم وبين الأطراف الأخرى ذات العلاقة سواء كانت عمل أو دراسة أو تدريب 
ولعل من أهم الوسائل التي نسستخدم في عملية المتابعة الزيارات في مواقع تواجدهمء 
الاتصالات المتكررة مسواء عسر LAL‏ أو الإنترنت وخلافها من الأدوات والوسائل 
الحديثة. ! 


- 





Health | صحة‎ 
: (H) انصعة‎ 

تعنى ما الخدمة الاجتاحية بشكل عام واخندمسة الاجتماعية الطبية بشكل خاص 
تعددت تعاريغهاء إلا أن من أبرزها تعريف منظمة المصحة العالمية (W. H. O)‏ الذي 
Lal 7 Mz‏ حالة السلامة والكفاية البديلة والاجتماعیة الكاملة وليس جرد ادلو من 
CTI‏ سمعية Hearing Impairment‏ 
الإعاقة السمعية (E D‏ : 

إحدى أنواع الإعاقة التي تتعامل معھا مهنة ا خدمة الاجتباعية وبالذات طريقة خدمة 
الشرد وإحدى مجالات الخدمة eer‏ والمصروف (بالخدمة الاجتاعبة في جال 
الإعاقات). 

هذا وتعرف الإعاقة السمعية Leb‏ (تلك المشكلة التي تسول دون أن يقوم الجهاز 
السمعي عند الفرد بوظائفه أو تفلل من قدرة الأفراد على سماع الأصوات الختلفة وتتراوح 
الإعاقة السمعية في Urs‏ من الدرجات البسيطة والمتوسطة التي ينتج عنها ضعف سمعیے؛ 
إلى الدرجات الشديدة LZ [i>‏ يسيم عنها صمم) ص 6138 e‏ 48( 


Home - Economy | اقتصاد منزلي‎ 
: (H E) m اقتصاد‎ 


علم حديث نسبياً تربطه بالخدمة الاجتماعیة علاقة وثيقة تنبع من طبيعة وأهداف كلا 
من العلمین [pele pals‏ فالاقتصاد iid‏ يعني بالأحوال المعيشية واحتياجات أفراد 
الأسرة الداخلیة الأساسية منها والکمالیة مثل التغذبة» والنظافة واللابس: و السكن» 








والمفروشات. والأجهزة والأدوات المختلفة التي تستخدمها الأسرة سواء كانت تقليدية أو 
حديثة كا يعني بإدارة امازل والمستوى المعيشى والعلاقات بين أفراد الأسرة وا جو الأسري 
بشكل عام. | ظ 
تفاعل أفقي Horizontal Interaction‏ 
التفاعل (H T) zu‏ : 

أحب أسلو بين يستخدمان لتحدید طبيعة التفاعلات التي نتم بين ا حشائق المودبة أو 
المتسببة في حدوث المشكلة حيث يستخدم هذا الأسلوب في طريقة خدمة الفرد كثيراً 
ويقصد به (التفاعل الذي حدث بين العوامل الحاضرة في وضعها الراهن وأدت مباشرة إلى 
الملشكلة دون الحاجة إلى البحث في الماضى عن أسباب نشوء هذه العوامل LSH)‏ نفسهاء 
ولعل خير مثال على التفاعل BY‏ هو قولنا أن مشكلة التشرد ناحمة من طلاق الأبوين 
وزواج Cea AS‏ ثانية وعدم قبول زوجة الأب للطفل وكذلك الحال بالنسبة لزوج الأم 
وضعف شخصية الأب وعدم وجوه أقرباء من الدرجة الأولى لرعاية الطفل وبناء عليه 
فإن تفاعل هذه العوامل مع بعضها البعض قد أدي بالطفل للتشرد. 
bu‏ منرلیة — House Visit‏ 
الزيارة المنزلية (H V)‏ : 


وسيلة من وسائل الدراسة نی مهنة الخدمة الاجنماعية بشكل عام وشوع سن أشواع 
المقابلات المهنية مع العملاء ومن يرتبطون بهم في طريقة خدمة الفرد بشكل خاص لا 
تختلف عن غيرها من المقابلات التي تجريها الطريقة: إلا اللهم في شيء واحد هو أنبا نتم في 
منزل العميل أو مكان إقامتهء أي أن الأخصائي الاجتراعي هو الذي ينتقل إلى العميل سن 
أجل مشابلته أو مقابلة أحد أفراد أسرنه للتحقق من بعض الأمور التي من شأنها أن تساعد 
في عملية التشخيص ومن ثم وضع خطة العلاج. هذا ولقد تضاربت الآراء حول أهميتها 











فهناك من يؤيدها Shiny‏ من يعارضها وهناك من يقف منها موقف الحياد علماً بأن لكل 
فریق من الفرقاء الثلاثة حججة في هذا الشأن. | 
Cua‏ العمل | House Work‏ 
بیوت العمل (B. W)‏ : 

يعتير قانون ہیوت العمل أو ما عرف بقانون (ناتشبل) واحد من سلسلة من القوانين 
التي اتخذتها بريطانها لمكافحة تفاقم ظاهرتي الفقر والتسول اللتان عبصفتا بالمجتمع 
البريطاني خلال القرلین السابع عشر والثامن عشرء وأديا إلى تدھور الأوضاع el‏ 
والاقتصادية للمواطنين» فقد دعا القانون الذي صدر عام 1712 إلى ضرورة بناء بيبوت 
للعمل وا حاٹھا بكل إبراشية على حدة أو بمجموعة من الأہرشیات: وإيداع الفشراء 
والمتسولين القادرين على العمل فيها وذلك من أجل تحويلهم من مدسولین ومعتمسدین في 
معيشتهم على غيرهم إلى عناصر قادرة على تدبير قوتها يسواعدها أي العمل على نقلها سن 
اتكالية إلى منتجة اقتصادياً ومشاركة بفعالية في النواحي الاجتماعیة. 


Human Being Right's ۰ | جقوق الإنسان‎ 
:(BBR)GLA حقوق‎ 

بالرغم من أنه قديم إلا أن الاهتمام به قد تضاعف في الآونة الأخيرة » خصوصاً في 
أمريكا وأوروبا بالإضافة إلى منظہات وهبئات e^!‏ المتسمدة ومكاتبها المنتشرة في بقاع شتى 
من العام وبالذات في العام الثالٹ حیث تبنت هذه الجهات وسائل عديدة للدفاع عن هذه 
الحقوق تمثلت في العديد من المواثيق والمعاهدات التي صدرت عن هيئة الأمم المتحدة 
ووقعت عليها دول العالم معلنة بذلك التزامها بها ورد فيها من حقوق. 


هذا ويعتبر امتمام مهنة الخدمة الاجتماعیة بصيانة حقوق الإنسان أمراً قدیم نیا مع نمو 
المهنة وتطورها : فلقد كان لحھود الرعيل الأول من أبناء المهنة ومن ثلاهم من العلہاء 








والباحٹین so‏ كبيرا في لفت أنظار العسا م مفلا بمؤسساته وهيئاته إلى ضرورة مراعاة 
ومتابعة هذه ال حقوق » صدرت عدة تعريفات لقوق الإنسان لعل من أبرزها التعريف 
الذي براه على أنه de qase?‏ ا حقوق التي تحفظ للإنسان إنسانيته وحريشه وكرامته والئي 
eil Ju i‏ والقرارات والوثائق والحجمج والمعاهدات الدولية کا حقوف الاجتماعية 
والاقتصادية والسياسية وغيرها من الحقوق الآخری! (ص 125ء م 4( 


دليل التثمية البشرية Human Development Index‏ 
دئیل التنمية البشرية (H D T)‏ : 
مقياس متعدد المؤشرات للتعرف على مستويات التنمية في البلدان المختلفة زاد ele‏ 
به ني الآونة الأخيرة» خصوصاً بعد العناية الفائقة التي أولتها هيئة الأمم المتحدة مثلة 
بو كالاعا المتخصصة بتنمية العام الثالث الذي يعاني من الفقر والمجاعة والأمية وانتشار 
الآمراض والأوبئة حددته المھات المختصة بأنه مقیاس نسبی مركب من LI‏ مؤشرات 
هي العمر المتوقع عند الميلاد وهو مستمد من جدول حياة أفراد أي مجتمع من المجنمعات 
أو dole‏ من lel‏ عادة ما يحسب عند واقعة الولادة مباشرة أو حتى عند أي S‏ 
عمريةء (Lo‏ أن المقصود بالعمر المتوقع عند الولادة عدد السنوات التي يتوقع أن يعشيها 
الفرد الواحد في أي سنة معلوم وهو إما أن بحسب للچسین أو للذكور والإناث كلا على 
حدة وهو السائد» أما المؤشرين الآخرین فهما معدل القراءة والكتابة للبالغين ومتومسط 


نصيب الفرد من الناتج المحل DW‏ 
فرصية Hypothesis‏ 


iet 


: (H) فرضية‎ 


يأني اهتام المهنة بالفروض من خلال طريقتها المساعدة والمعروفة بالبحث في الخدمة 
الاجتاعيةء تعددت تعاریف الفرضية بتعدد العلماء والباحثين» إلا أن من أبرزها تعريف 





الدكتور عبد الباسط حسن الذي يرى أن الفرضية عبارة عن «فكرة مبدثية تربط بين 
الظاهرة موضوع الدراسة وبين أحد العوامل المرتبطة thy‏ فیا يراها آخرون أا «علاقة بين 
متغيرين أحدهما مستقل والآخر تابع» Gl‏ المؤلف فيراها على آنا حل مبدئي ومؤقث پتہتا: 
الباحث من أجل تفسير الظاهرة في علاقتها مع غيرها من الظواهر. أي أنها تفسير احتمالی 
أو توضيحي للظاهرة موضع البحث قد تلبت صحته أو قد يثبت Mast‏ 


I, 


: (ED) الهو‎ 


إحدى المكونات الرئيسية للشخصیة الإنسانية كا جاءت في نظربة التحليل النفسى 
للعلامة سیجموند فروید (Sigmond Freud)‏ في مطلع القرن العشرين استفادت منها 
مهنة الخدمة الاجتماعیة وبالذات خدمة الفرد حيث اعتبرت النظرية فتح عظيم وفرصة 
مواتية لإبراز العوامل الذانية ودورها في حدوث المشكلة بعد آن كانت معظم الجهود في 
السابق موجهة أو منصبة على الظروف البيئية المحيطة وتأثيرها على الفرد. 
۔ یقصد بها (الجزء اللاشعوري من الشخصیۃة والتی تحوي كل ما هو موروث وماهو 
موجود منذ الولادة وما هو ثابت في تركيب البدن واللهو يحوي قبل كل شيء الغرائز التي 
تنبعث من البدن خاصة الغريزة الجنسية وا حاجة إلى الأمن ا لحسمي والدافع وسد ا وع 
وإرواء العطش... الخ وهي تسير وفقاً لدأ اللذة أو بنوحی منها فهى طبيعة الإنسان 
الحيوانية أو الشهوانية قبل أن بتناوها الجتمع بالتحرير والتهذيب وكثيراً ما تعبر اللھو عن 
نفسها منادية (أريد ما أريد عندما أريد وکیغما أريد) (ص ,15 وما بعدهاء م 14). 


وعليه فإن الكثير من الغرائز غير البسيطة سواء كانت جنسية أو غبر جدسية عادة ما 
تکبت في هذه المنطقة لتعاود الظهور ثانية كلما سنيحت ها الفرصة على شکل سلوكات 
منحرقة.. أو غير مقبولة اجتاعياً. 





Ideal Role دور مثالي‎ 


متداول في عام الاجتماع والخدمة الاجتماعية وعلم النفس الاجتباعي؛ يقصد به كل ما 
يتوقعه الناس داخل مجتمع معين من أفراده الذين يشغلون مراكز معينة (مركز الأب أو الأم 
أو المعلم أو الطبيب أو آلھندس أو الصحفي...الخ) أن يسلكوه في مو قف مان . 
أيديولوجية Ideology‏ 
الأيديولوجية (1) : 


استعملت أول ما استعملت من قبل قائد EILH‏ والفيلسوف الفرنمي da gem)‏ 
نرس) الذي عاش في الفترة ما ين )1755- 1826) نی كتابة عناصر الأبديولوجية» AB‏ 
قصد بها علم الأفكار خصائصها وأخطائها ٹم شاعت بعد ذلك بحيث أصبحت تعني 
نظاماً من الأفكار والعواطف والاتجاهاث بالنسبة للعالم والجتمع والإنسان: هذا ولقد 
طبق المفهوم في السیاسة حيث أشارت إلى الممثلين على مسرح السياسة نتيجة eMe‏ 
وأقوالهم ولو Le‏ يعبروا عنها صراحة وبالذات عندما لا يستطيعو! التعبير عنها. 

ولقد استخدمها ماركس وانجلز حيث قصدا بها في النظرية الاركسية أي مفهوم لأي 
شکل من أشكال الفكر الذي يعبر صن السا م الکتسبة للطبقة الحاكمة أو الأهداف 
الطموحة للطبقات المرؤوسة کیا قال العلامة كارل ما نيم أحد أبسرز علماء علم اجتماع 
المعرفة في كتابه الأيديولوجية Logi gully‏ عام 1963 Lal‏ كل فكر حرقته الرغبة في المحافظة 
على النظام الاجتماعی الحاضر أو إعادة الماضي bel‏ جزء من دراسات علم الاجتماع الديئي 
والسباسی كا LET‏ تعد موضوعاً رئيساً من موضوعات علم ela M‏ المعرفي نسترشد بها 
مهتة الخدمة الاجتاعية عند دراستھا الأفكار والعواطف والاتجاهات السائدة في أي مجتمع 








من المجتمعات وبالذات المجتمعات المحلية من أجل تحسين مستوياتها والنهوض بها سن 
كافة النواحي. 
هجرة Immigration‏ 
الهجرة (Ly‏ : 

شاع تدا وها في العديد من العلوم الاجتماعیة والإنسانية مثل علوم المغرافيا glee Why‏ 
والديمغرافيا والدراسات السكانية مستخدم في مهنة الخدمة الاجتماعية بشكل كبر 
وبالذات في الآونة الأخيرة أي في مرحلة الثورة الصناعية وماتلاهاء فقد تسببت الشورة في 
هجرة لا بل نزوح الكثيرين من مناطقھم إلى مناطق الصناعة والعمل بحثاً عن الرزق وأملاً 
في مستقبل أفضل عادة ما نصنف pabl‏ إلى هجرة داخلية وأخرى خارجية ويقصد 
بالهجرة الداخلیة (أي حركة أو انتقال ہہدف العمل والإقامة داخل مناطق الدولة الواحدة 
كالانتقال من الريف إلى الحضر أو من الحسضر إلى الریف وهو سا يعرف با هجرة 
العکسیة...الخ) أما الهجرة ال خارجیة أو الدولية فإنها آي حركة تتجاوز حدود الدولة إلى 
دولة أخرى che‏ العمل والإقامة ...الخ هذا ولقد جاء eleal‏ مهنة الخدمة الاجتماعية 
بموضوع أفجرة بسبب ما تحدثه من آثار اقتصادية واجتماعیة وتفسانية مثل ا خلل فى تركيبة 
السكان وتوزيعهم والمساهمة في تكون جيوب الفقسر والانصراف وا حریمة بالإضافة إلى 
الضغط على المرافق والخدمات العامة ...الخ» وهو الأمر الذي عانت منة حتی آمریکا 
(فحوالي ثلاثة وثلاثين مليون من الذبن دخلوا أمريكا نی بداية القزن العشرين أقاموا في 
ادن (ص52ء م57) . mE‏ 





Inpairment اعللال‎ 
: (D) الاعتلال‎ 

شاع استخدامه في العديد من e dE‏ الاجتاعية وبالذات في التربية الخاصة وعلم 
النفس والخدمة الاجتماعیة عرفته منظمة الصحة العالمية (W H O)‏ عام 1980 على أنه 
أي olas‏ أو شذوذ في البيئة أو الوظيفة النفسية أو الفسيولوجية أو العضوية. 


Individual Interview مقابلة فرديه‎ 
: (E D القابلة الفردية‎ 


إحدى أنواع المقابلات التي تستخدمها طريقة خدمة الشرد نی التعامل مع العملاء؛ 
بقصد بها اللقاء الذي يتم وجهاً لوجه ما بین الأخسصائى الاجتماعي والعميل صاحب 
المشكلة ببدف حل المشكلة وقد يكون اللقاء في المؤسسة الاجتماعیة حيث يعمل الأخصائي 

ظ الاجتماعي وقد يكون في منزل العميل أو مكسان عمله أو دراسته أو أي مكان آخر يتم 


الاتفاق عليه ما بين الطرفين. 
مشكلة فذردية Individual Problem‏ 


: (E P) الفردية‎ acc) 


إحدى عناصر طريقة خدمة s AME‏ الرئيسية؛ عبارة عن عجز في قدرات الذات عن 
مواجهة ا مواقف المختلفة التی يمر بها الفرد بفاعلية نتناسب مع هذه المواقف ما يؤدي 
إلى التأثير عليه شخصائياً وعلى دورة نحو المحيطين به» هذا وقد يكون القصور من 
الشدة المفاجئة بحيث يعجر الفرد عن مواجهة حتی البسيط من المواقف (ص 152 
: وما بعدهاء م22). | 





وعادة ما تصنف UKA‏ الفردية إلى عدة تصنيفات حسب جاها الوظيفى وحسب 
مسبباتها ودرجة شدتبا. ۱ 
فردية Individualization‏ 
الفردية (D‏ : 

يشيع استخدامها في الخدمة الاجتماعیة وعلم النٹس؛ تؤمن بأن العملاء وإن اشتركوا في 
بعض الخصاتص والمشاكل ee]‏ يختلفون عسن بعضهم البعض وبحتاجون إلى طرق 
ووسائل للمساعدة شريطة ان يكون نبج حل مشكلاتهم متوافقا مع طبيعة وتفرد كلا 
منهم؛ بمعنى أنه لا توجد وصفات جاهزة وثابتة توزع على الجميع لمجرد eel‏ يتشاببون في 
ا معاناة وإنها لكل فرد الوصفة الخاصة بهء إلا أن الإيان بتفرد pats‏ العسلاء ء بعضهم عن 
البعض الآخر هو إیمان باختلاف القدرات وكيفية استخدامها في مساعدة العملاء وكذلك 

بطبيعة الظروف المحيطة بهم ومهما يكن من أمر فإن هذا لا يعني التميز بین العملاء على 
أساس الدين أو اللون أو العقيدة...الخ. 
معدل وقيات الأطفال الرضع Infant Mortality Rate‏ 
معدل وفيات الأطفال الرضع (IM R)‏ : 


مؤشر حيوي وتلموي epla‏ يقصد به (مجموع عدد حالات الوفاة للأطفال ما دون عمر 
السنة إلى جموع ote‏ المواليد الأحياء في نفس العام مضروباً (JU. BYE‏ ما يستخدم هذا 
"ET‏ قبل الدول والوکالات الدولية المتخصصة في الصحة والتنمية وبالذات التابعة 
هيئة الأمم المتحدة والتي تعمل بها المهنة كدليل على مستوى التنمية الذي وصل إليه ليه 
الجتمع؛ بمعنى أنه كلما انخفض المعدل كلما دل ذلك على ارتقاع مستوى الخدمات 
الصحية وشموغا أكبر عدد بمكن من السكان کا dass‏ على ارتفاع مستویات الدخول 
وعكس ذلك يعني ترديها. ‏ 





جماعة غار رسمية Informal Group‏ 
الجمامة غير الرسمية (EG)‏ : ظ 

لا تتكون بموجب لوائح أو تعلييات أو قوانين وإنما تتشكل وفقاً للرغبات والميول 
المشتركة التي توجد لدی الأعضاء وبالتالی فإن عملية الدخول في عضويتها أو الخروح منها 
غالبا ما يكون Legh‏ يعتمد بالدرجة الأولى على شكل التفاعل بين أعضائها من حيث 
الجذب والنفور والب والكراهية؛ بمعنى آخر فإن الاستمرارية في عسضويتها أو 
الانسحاب منها تعتمد على قدرتها في إشباع ميول ورغبات أعضائهاء خصوصاً وأنها لا 
تملك نظام أساسي ولوائح داخلية زسمیة تنظم العسضوية والتفاعل داخلهاء ولعل مسن 
أمثلتها جماعات اللعب وحماعاث الأصدقاء. 

فالأصدقاء على سبيل المثال هم الذين يختارون بعضهم البعض وغالباً ما يكون 
اختيارهم لبعضهم البعض (SE‏ على وجود الميول والانتماءات والرغبات المشتركة وليس 
بتوجيه من جهة من الجهات أو لائحة من اللوائح وعليه فإن طول أو pad‏ عمر Lol‏ 
UU‏ ما يعنمد على تقدير كلاً منهم للفائدة التي يجنيها من عضويته في هذه الجمماعة أو تلك. 


ظ تنظيه غير Informal Organization | p‏ 
التنظيم غير الرسمي (LO)‏ : 


أحد المكوناث الداخلية لأي منظمة من المنظمات» تولية مهنة الخدمة الاجتماعیة اهعاماً 
كبيراً سواء في مؤسساتا الأولية أو الثانوية حيسث نتواجد فيها (... جماعات العمل في 
التنظيم بها هم من انطباعات ومشاعر وعلاقات تعتبر منه صوراً من العلاقات التي لا 
ينص عليها في التنظيم الرسمي وتسمى هذه العلاقات بالعلاقات غير الرسمية أي ضير 
المنصوص عليها بالتنظيم وإڈا توافق الرسمي مع غير الرسمي ارتفعث الروح المعنويية 
للعاملين حيث يكون هذا هو الوضع الأمثل للتنظيم) (ص 2B‏ م 20). 








Inhibition — gà 


الردع (D‏ : 
عقاب ينزل با مذنب لمنعه عن معاودة الجريمة خوفا من تکرار الألم الذي أنزل به على 
جريمنه الآولى» كما ببين للآخرين المصبر الذي ينتظرهم لو أ ہم خرضوا الشانون بمعنى 
y‏ أنه إيقاف الجريمة أو السلوك الإجرامي: فهو القوة المانعة لتکرار ا حریمة وتخويف 

المستعدين لارتكابها (ص ,389 ,44( 


Intelligence ذكاء‎ 


الذكاء (1) 3 


تتعدد العلوم والهن التي تہتم بالذكاء ودراسته ألا أن في مقدمتها البيولوجيا وعاسم 

. النفس والتربية الخاصة والخدمة الاجتاعية» فالخدمة تستفيد من نتائج اختبارات الذكاء في 
تحدید الفروق الفردبة ومشكلات التوافق؛ يقصد به القدرات الواسعة التي يمتلكها الكائن 
وتؤثر على سلوكه ومواقفه تجاه الأشياء (شتيرن) ظهرت له عدة تعريفات أهمها التعريف 
الذي نص على "أنه القدرة على التكيف العقلي السليم للمشاکل والمواقف الجديدة»» كا 
عرفه (كلفن) بالقدرة على التعلم؛ فیما عرفه (بتير) بقدرة العقل على التكيف بنجاح مع ما 
پستجد في احياة من علاقاث وهو التعريف الذي تركز عليه وتتفق معه Liga‏ الخدمة 








الاجتماعیة Ue‏ أننا نستطيع أن نحصل من قياس نسبة الذكاء على نسبة ذكاء لفظی ونسبة 
ذكاء عملية ونسبة ذکاء عامة, 

Interaction Strategy اسارائيجية التفاعل‎ 
: (E SS) اسازائیجیةھ التفاعل‎ 


شکل من أشكال استراتيجيات التضامن المستخدمة فى المهنة بشكل عام وفى طريقة 
تنظيم المجتمع بشكل خاص يؤمن واضعى هذه النظرية وانصارها بالتفاعل کوسیلة 
لاناحة الفرصة لتبادل وجهات النظر فى الموضوعات المختلفة مثل تحدید الأولويات وصنع 
القرارات الأمر الذى من شأنه أن يساعد فى نمو قدرات الأفراد . | 


هجرة داخليه Internal Migration‏ 
الهجرة الداخلية (LM)‏ : | 


شکل eet‏ من أشكال ا حرکة والانتقال التي عرفها ومارسها الإنسسان منذ القدم؛ 
توليها العديد من العلوم والمهن جل الاهتهام مثل (الدراسات السكانية - الجغرافيا- علم 
الاجتماعء الأنٹروبولوجیا ... الخ) تربطها بمهنة الخدمة الاجتماعیة علاقة فريدة ٹدمشل في 
الدور العلاجي الذي تنتهجه المهنة فى سبيل الحد من آثارها على الهاجرين بشكل خاص 
ومناطق الإرسال والاستقبال بشكل cele‏ تعددت تعاريفها إلا أن من أخمها التعريف الذي 
bal‏ على Vl‏ «كل حركة فردية أو جماعية من منطقة إدارية إلى منطقة إدارية آخری) 
(يطبيعة الحال داخل حدود الدولة الواحدة) بنية الامستقرار والإقامة في المنطقة الإدارية 


الجديدة» سواء بمحض eol]‏ حيث تسمى في هذه الحالة هجرة أو غصباً en‏ حيث 
تسبمى نزوحاً بض النظر عن ULM‏ التي يقطعها المهاجر بين منطقشي الإرسال 
t 7-26 ve? (QUA UM] s‏ 28( 





u—Á—— H————— e ےس‎ 


International Agency | مؤسسة دولية‎ 


إحدى مؤسسات المهنة عند تصنيفها حسب جهة التبعبة عملت على إنشائها وتمويلها 
هيئة الأمم المتبحدة لتكون ذراعها فى حل مشاكل المجتمع الدولي وبالذات ما يتعاسق Uo‏ 
بالرعاية والرفاة الاجتماعیء عادة ما تمارس فيها مختلف طرق المهنة» ولعل من أبرز أمثلتها 
منظمة اليونسف (Uncief)‏ وكالة غوث وتشغيل اللاجئین (UN R W A)‏ س 
اليونسكى gel... (Unsco)‏ 


خدمة اجتماعية دولية International Social Work‏ 
الخدمة الاجتماعية الدولية (LS W)‏ | 


إحدى مجالات الخدمة الاجتماعیة ظهرت حدیثاً بسبب التطور السريع الذي حدث في 
مهنة الخدمة الاجتاعية نفسها فقد توسعت ممارسة هله المهنة بحيث شملت كافة دول 
العالم صغيرها وكبيرها متخلفھا ومتقدمها على السواء» فهي تقترب من أن تكون يفلسفتها 
وقيمها ومہادکھا وطرقها مهتة واحدة في كافة الجتمعات شأنبا في ذلك شأن غيرها مسن 
المهن الأخرى كالمحاماة والطب والتمریض والصيدلة ... الخ. ناهيك عن وجود هيئات 
. وإدارات تشرف عليها في كافة دول العالم تصل في العديد من الدول إلى ممستوى الميشات 
العامة والسوزارات بالإضافة إلى تنظيياتها الدولية مشل الاتحاد الدولى للأخصائيين 
الاجتاعيين ووكالات ا خدمة الاجتماعیة التابعسة طيئة i‏ المتحدة والتی تعمل على 
الستوی العالمی حيث (تركز منظيات الخدمة الاجتماعیة الدولية جهودها على تعليم 
الأخصائبين الاجتاعيين LAS‏ مواجهة الاحتياجات والطليات عل الخدماث الاجتماعية. 
كما تركز ا حھود على تبادل المعلومات والمناهج الفعالة بين الدول ولعل من بين المسنظيات 
النشطة فى الخدمة Lees I‏ الدولية منظمة اليونيسيف (Unicef)‏ والمؤسسة الدولية 








للضمان الاجتماعي (ISCO‏ والمتدى العالمي الرئیسی للخدمة الاجتاعية وهو الممجحلس 
العالمي ile M‏ الاجحتاعية (edi... (I C S W)‏ (ص 322: م 6( ۱ 


Interview Allan 
«b ALAR 


وسيلة من الوساثل التي تستخدمها مهنة ا خدمة الاجتاعية وبالذات طريشة خدمة 
الفرد في تعاملها مع عملاثهاء فهي لقاء مھنی بين شخصين أو أكثر ہہدف حم البيانات 
والمعلومات من العملاء أو التأثير شيهم في ختلف المواقف فعندما تستخدم في مرحلة 
الدراسة فإن هدفها الأساسي يكون جمع البيانات والمعلومات وعندما يتم استخدامها في 
مرحلة العلاج فإن هدفها الأساسي هو إحداث التأثير والتعديل في شخصية العمل 
والظروف البيئية المحيطة به كيا تنجح خطة العلاج ويعود الفرد إلى نمارسة دوره الطبيسي 
بکل جدارة واقتدار. 
اسبطان | Introspection‏ 
الاستبطان (D‏ : | | 

sol‏ أدوات البحث ني طربقة خدمة الفرد عرفة الدكتور عبد القشاح alice‏ بأنه 
(أسلوت.التأمل الذاتي الشائع في مدرسة التحليل النفسي والذي يقوم على أساس استدعاء 
الفرد لخبراته الماضية والحاضرة لتتم ما يعرف بتداعي الخواطر الذي يمهد مرحلة 
الاستبصار (ص 18ء م 33). 


معزول  Isolate‏ 
المعزول (D‏ : 
كونه عضواً فيزيقياً في المماعة إلا أنه من الناحية النفسية بعتبر معزولاً عن Lol‏ وقد 











تأخذ العزلة شكلاً بسيطاً لا یکون فيها الفرد في الجماعة موضع اختيار أو نبد كبا أنه لا ختار 
ولا ینہذ أحداً أو إنه قد يختار آفراداً من خارج جماعتہ ولكنهم لا يختارونه أو أنه لا يختار أي 
أحد من داخل جماعتہ ولا بختارہ أحد أو قد يختار أفرادًا من جاعتهء ولكنه لا يختار أحداً 
سواء من داخل جماعته أو من خارجهاء أما الشکل الأخير فى عملية الاختیار فهو أنه قد 
يختار أفراداً من جماعته ولكنهم يتجاهلوئه. (ص - 6ء م25). 


N Interview ۱ مقابلة مشتركة‎ 
: (J X) القابلة الشركة‎ 

أحد أنواع ا مقابلات التي تستخدمها طريقة خدمة الفسرد في سعيها لعلاج مشكلة 
العمیل قد (يشترك إلى جانب العميل فيها جمیع أفراد الأسرة أو أفراد معينين حسب ما 
يقتضيه الموقف الاشكالي وهي مقابلاٹ شيع استخدامها Balle‏ بالمشكلات العائلية أو 
اضطراب العلاقات بين أفراد الأسرة كا تستخدم في الأسر البديلة» حيث يشترك الطفل 
مع الام البديلة في المقابلة كا تشيع في بعض حالات الضعف أو المرض العقلى والتي مسن 
aua‏ فيها وجود الأب أو الأقارب إلى جائب ال حالة خلال المقابلة ... وبہدف هذا النوع من 
القابلات إلى إتاحة الفرصة لأطراف المشكلة للتعبير عن أحاسيسهم وأفكارهم في مواجهة 
الطرف الآخر نی ظل توجبه مهني وقيادة عاقلة تستثمر هذه الأحاسيس وهذه الأفكار رغم 
احتمال نصارعها وتوجهها وجهة بناءه لحل (USA‏ (ص19ء م33). 
رحلة Journey‏ 
EET T‏ 


الرحلة من أهم أشكال الفعالبات المستخدمة في الخدمة وبالذات في طريقة خدمة 
الجماعة. ٹھی وسيلة من وسائل التنفيس عن طاقات الشباب من خلال توقر أجواء 








الۃ ریح عن التفسء كا أا فر صة لاكتشاف المواهب وافوایاتلدی أعضاء الجماعات 
وإمدادهم با خبرات والتجارب النائعة التي تصقل هذه المواهسب» هذا وتعشير الرحلة 
وسبلة علاجية لا بقل دورما العلاجي عن الدور الثربوي فإذا سا استغلها الأخصائی 
NS‏ استغلال فإضه يستطيع أن يخلص الأعضاء من بعسضى العادات 
والسلوكيات غير ا مرغوبة كالانعزال والخمول وتعزيز السلوكيات المرغوبة كالتعساون 
والأخوة والسلام وقد تكون الرحلات من حيث الأمد قصيرة أو طويلة. 


اط 


Justification | | PLU 
: (5 التبرير‎ 


إحدى العملیات النفسية التي تشکل عائقا في طريق تحقیق مبداً القبول من قبل العميل 
للأخصائي أو حنی من قبول الأخصائي للعميل يقصد بها (أن ينهرب الإنسان من 
الاعتراف بأخطاؤه ومواجهة الواقع ويحاول جاهداً أن يبرز من الأسباب والعوامل الكامئة 
في مناطق بعيدة عن ذاته ما يبرر المظاهر الخاطئة أو سوء التكيف الحادث في موقفه وله 
عملية مرهقة للأخصاتي أيضاً إذ عليه أن يجعل العميل يواجه الواقع وأن يكون مستعداً 
لفهم دوره في حل الشکلة وخير مثال؛ على ذلك الإنسان سریع الغضب والشورة الذي 
يوجد الشاکل ad‏ حل ثم يتفنن في إلقاء اللسوم وبإتقان ومنطق مقدع على الآخرین] 
(ص 59- 60ء م35) . 


Juvenile Delinquent | حدت منحرف‎ 
: (J BD) d Int الحدث‎ 


تعددت تعاريفه بتعدد العلوم والمهن التى تتعامل مع فقد هرفة الاجتماعيين ele)‏ 
الا جتماع والخدمة الاجتاعية) all)‏ صغير السن الذي يقسع ضحية سروف سيئة سوام 
اجتماعیة أو اقتصادية أو ثقافیة أو حتى حضارية)» أما علماء النفس فيعرفونه بأنه (مسن 





يرتكب فعلاً بخالف أناط السلوك الماقق عليه للأسوياء نی مثل سنة وني البيئة نتيجة معاناته 
لصراعات نفسية لا شعورية ثابتة نسبياً تدفعه لا إرادياً لارتكاب فعل شاذ كالسرقة أو 
العدوان أو الكذب أو التبول اللا إرادي ... الخ). 

فیما پری رجال القانون أنه (الشخص الذي يعتدي على حرمة القانون فيرتكب فعلا 
منهي عنه في سن معينة ولو أتاه البالغ لوقع نحت طائلة العقاب سواء کان هذا الفعل 
خالفة أو جنحۃ أو (Ube‏ 


Juvenile Delinquent Court محكمة الأحداث المنحرفين‎ 
: (J D C) محكمة الأحداث المحترقين‎ 

جهة نضائية تختص بمحاكمة الأحداث المنحرفين كتميز لهم عن غيرهم من الكبار من 
تزید أعمارهم عن الٹامنة عشرة تربطها بالمهنة علاقة gs‏ وبالذات إحدى جالات المهنة 
وهو مجال الدفاع الاجتماعی. ظ 

فالمهنة تنظر لمحاكم الأحداث على Lal‏ طريقة علاجية وإصلاحية بالدرجة A‏ 
ولبست عقابية أي أن المحكمة کم تراها المهنة لا تصب جهودها على كل ما مسن es‏ أن 
يدين الحدث وإنها تبحث مع مکاتب الخدمة الاجتماعية ومراقبي السلوك عن العوامل التي 
أدت إلى انحراف الأحداث وعن أنضل السبل وأنجعها لمعالحة الانحرافات: لذلك ترى 
أن الأحكام التي يصدرها قاضي محكمة الأحداث عادة ما لا تخرج عن ا حکم باليراءة أو 
edes‏ حدث إلى أسرته أو وصيه أو فى إبداعه بإحدى مؤسسات الدفاع الاجتماعی ullo‏ 
غالبا ما تتبع في العدید من الدول إلى ما يعرف بوزارة الشؤون الاجتراعية ds‏ بعض الدول 
إلى وزارة الداخلية. 





Juvenile Delinquent Custody — . نيابة الأحداث‎ 
(J D C) نياية الأحداث الجاتحين‎ 


المرحلة القضائية الأولى «التي نتعامل ممع الحدث انحرف بعد تحويله من شرطة 
الأحداث في الدول التي تتوفر فيها شرطة خنصة في الأحداث وهي قسم من أقسام الشرطة 
العادية في الدول التي لم تصل بعد إلى مرحلة إنشاء شرطة خاصة بالأحداث. حيث يتم Led‏ 
التحقيق مع الأحداث مع الاھتام الخساص بدراسة الدوافع المختلفة الي أدت إلى 
الاتحراف» (ص 172ء م 44) وعادة ما تكون إجراءاتبها إما بإطلاق سراح الحدث لعصدم 
ثبوت الأدلة أو عدم كفايتها أو بنسليم الحدث إلى أسرته أو الوصى عليه إلى حين dem‏ 
موعد المحاكمة أو الأمر بإيداع الحدث في دار الملاحظة أو ما يعرف لدى البعض بم ركز 


Juvenile Hospital House - دار ضيافة الأحداث‎ 
: (E HH) دارضيافة الأحداث‎ 


إحدى الجهات التي تعمل على توفير الرعاية للأحداٹ: فهي وسيلة علاجية وتجربة 
جديدة يمر بها الحدث حیث تتوفر له d‏ كل أسباب الإقامة المريحة. أي أنها أفضل حالا 
من atte‏ الطبيعية وهو المطلوب لأن السبب الرئيسي في إبداعه بالدار هو نردي ظروف 
إقامته في بيئنه الطبيعية لذلك فإن الإقامة فيها تعشبر من قبيسل الإقامة ASG‏ تعددت 
تعاريفها إلا أن من أبرزها التعريف الذي يراها على Lel‏ «إقامة Ld pe‏ يدف علاجی 
خصوصاً للبيئة الطبيعية للحدثء بمعنى أا ليست دار حجر أو تحفظ ولکٹھا بمثابة 
مضافة اجتاعية أو مضيفة اجتماعیة بحكمها نظام محدد يأ إليها الحدث بأمر من المحكمة 
أو من قبل وزارة الشؤون الاجتاعية أو المنظمات واطيئات الأخرى ذاث العلاقة. شريطة 








أن پراعی مکتب المراقبة الاجتماعیة صلاحية الحدث للبقاء قیھا بسبب سوء بيتته المنزلية) 
(ص 173 م 44). 
دار ملاحفلة الأحدات Juvenile Observation House‏ 
دار ملاحظة الأحداث (JO H)‏ : 

جهة رئيسة من الجهات التي تختص برعاية الأحداث الجائحين؛ فھی مكان للحجصز 
الؤقت عادة ما يحجز فيها الحدث بآمر من النبابة بسبب اقترافہ إحدى ال جحرائم أو تشرده أو 
مروقه مع عدم وجود أسرة تقوم باستلامه وذلك اين عرضه على حكمة الأحداث» (ude‏ 
أن فترة إيداع الحدث في الدار عادة ما لا تكون طويلة. 


قراية | ظ گل 


قرابة (K)‏ : | 
جاري التعامل به في المهنة بشكل عام وبطريقة خدمة الفرد بشکل خاص: تعددت 
تعاريفه سواء في المؤلفات الإنجليزية أو العربية إلا أن من أبرز تعاريفه وأوسعها انتشاراً فى 
الإنجليزية 
"Kinship- Relationship, Generally Through Common Ancestry,‏ 
Also Possibly Through Adoption" (P. 340. R 64).‏ 


ومعنی هذا Lal‏ علاقة عادة ما تكون عبر جد أعلی مشترك واحد وقد تكون عبر التبني. 





| as a Escapegoat ARE القاند حكيس‎ 


شاع استخدامه في مهنة الخدمة الاجتماعیة وبالذات في طریشة العمل سع الجباعات؛ 
حيث یعتبر أحد الأدوار adl‏ التي يتحتم على قائد الجماعة Ga Ut‏ إذا ما تطلب الموقف 
منه ذلكء فک أن قائد الجماعة بحظى باحترام وتقدير ومشاعر الوفاء من قبل أعصضاء 
ا لجماعة والأكثر من ذلك بالدعم والتضحية من أجل إنجاح مهمته؛ فإنه لا يسلم سن أن 
يكون موضع نقد وسخط ولوم أعضاء الجماعة أو الأغلبية الساحقة منهم» خصوصاً في 
الأزمات والظروف العصيبة التي قد تمر بها الجماعة وبالذات إذا ما تعلق الأمر بسوم 
التخطيط والتنظيم وفشل البرامج» الأمر الذي يتطلب منه عدم التهرب سن حمل 
مسؤولياته تجاه مواطن ad‏ وتفديم التضحيات سن أجل aee‏ استمرار واستقرار 
وتماسك del‏ حتى ولو تطلب الأمر منه التتحی عن مركزه. 


الريادة في طریفة خدمة الجماعه ہہ Leadership In Group Work‏ 
Method |‏ 
الريادة في طريقة خدمة الجماعة (LG W M)‏ : 


بحضی باهتام بالغ من قبل علماء وہاحئی؛ الطريقة وبالذات a‏ الاعتراف الرسمي 
بالطريقة عام 1936( تعددت تعاريفه» إلا أن من مھا تعریف تيد (tead)‏ الذي نص 
على uel‏ «القدرة على التأثير في أي جماعة من الجماعات کی تتعاون لتحقيق هدف تشعر 


بحيو يته . 





Learning Disability صعويات النحلم‎ 
: (L D) صعويات التعلم‎ 

میدان حديث من ميادين التربية الخاصة عبتم به مهدة الخدمة الاجتماعية خصوصاً 
إحدى الاما المتخصصة في العمل مع المعوقين بالإضافة إلى الجال الدرسی؛ ولعل ما 
يميز هذا الجال هو أن الذين يعانون من صعوبات التعلم V)‏ تبدوا عليهم أعراض جسمية 
غير dole‏ فهم عادیون من حيث القدرة العقلية ولايعانون سن أي إعاقات سسمعیة أو 
بصرية أو جسمية أو صحية أو اضطرابات انفعالية أو ظروف أسرية غير عادية إلا أ ہم في 
نفس الوقت غير قادرين على تعلم المهارات الأساسية وال موضوعات المدرسية مثل الانتباه 
والاستماع أو الكلام أو القراءة أو الكتابة ... الخ. 


. وقد ظهرت عدة تعريفات لصعوبات التعلم من أبرزها التعريف الذي وضعته الجمعية 
الأمريكية لصعوبات التعلم عام 1984 والذي ينص على أن (صعوبات التعلم الخاصة 
حالة مزمنة ذات منشأ عصبي تؤثر في نمو أو تكامل أو استخدام المهارات اللفظية أو غير 
اللفظیة وتظهر صعوبات التعلم ا خاصة كصعوبة واضحة لدى الأشراد الذين یتمتصون 
بدرجات عالية أو متوسطة من الذكاء» وأجهزة حسية وحركيية طبيعية, وتتوفر لديهم 
فرص التعلم المناسبة وتختلف آثار هذه الصعوبات على تقدير الفرد لذاته وعلى نشاطاته 
التربوية والمهنية والاجتماعیة وبنشاطات ا لحیاة الطبيعية باختلاف شدة درجة تلك 
الصعوبات) (ص ص 229- 230 م18) . 

فیا تركز تعريفات آخری على Lal‏ اضطراب أو اعتلال في واحدة أو أكشر من 


العمليات: الأساسية التي تتصل أو ترتبط بالإدراك أو استخدام اللغة سواء محادثة أو كتابة 
(P. 240,18 69)‏ 





خقض معدل المحاناة Least Contest‏ 
خقض معدل امعاناة (b Cy‏ : 


أحد البادئ المستخدمة في طريقة تنظيم الجتمع يقصد به (رفع بعض الضغوط عن 
الجتمع وخاصة تلك المصاحبة لقيام المجتمع بمسئولياته في عملية النغير وذلك من منطلق أن 
خفض معدل ال معاناة لدى pall‏ في المجتمع یمکن أن يتحقق من خلال الحد من المصعوبات 
التي تواجه المجتمع في مسيرته نحو تحقيق الأهداف) (ص 80 وما يعدهاء م11) . 
مستوى المعيسة Level of Living‏ 
مستوى المعيشة (L L)‏ : 


حضی ہاهتمام العديد من العلوم والمهن والدول والحکومات: خصوص ا بعد أن اعثبرنه 
هيئة الأمم التحدة مؤشرأ رئيساً لقياس الإنجازات التنموية التي تتحفق على أرض الواقع» 
هذا مع ضرورة العلم أنه لا يقاس مباشرة وإنما يمكن التعرف عليه من خلال جموعة من 
المؤشرات والتی اقترحتها لحنة الإحصاء التابعة طيئة الأمم المتحدة حيث اعتبرت مستوى 
المعيشة بمثابة (دليل مؤلف أو مكون من تسعة مؤشرات رئيسة مرضية أو مشبعة لمستويات 
الحياة وهی : )66 (P. 146., R‏ | 

1- الصصحة 

2- استهلاك الطعام مع التركيز على Ae Sd‏ 

3-التغذية مع التركيز على النوعية 

4- التعليم 

5-التوظيف وظروف العمل 
6-الإسكان | 


7--الضمان الاجتماعي 
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wh 4-10 
Local Community | مجدمح مجلي‎ 
: (L C) الجتمع المعلي‎ 

تولية الھنة وبالذات طريقة ننظيم المجتمع جل اہتمامھا من أشهر تعاريفه ما ورد 
بالإنجليزية والذي ينص على أنه | 
.."€omynunity, is defined as a sense of identity between‏ 


individuals (even though, in some cases, their mutual identification 


may never have resulted from any personal contact) " (p.57 —R, 56 ).‏ 
وترجة هذا النص تعنی أنه تطابق او تمائل بين الأفراد في المجتمع ينشأ عنه ارتساط 
عاطفی وشعور متبادل حتى وإن كان الرباط المشترك في بعض ا حالات لا بتم نتيجة 
لاتصال أو احتكاك شخصی مباشر أي أنه يتم بطريقة غير مباشرة. 
Aud‏ الجتمع المجلي Local Community Development‏ 
تئمية المجتمع (L CD) pati‏ , | 
بدأ osa‏ الواضح به أول ما بدأ يعد ا حرب العالمية الثانية وبالذات يعسد حصول 
العديد من الدول النامية على استقلالماء أي أنه تبلور بہذا المسمى لأول مرة في مؤقر 
الشروج عام 1945 ٹم تم تبنيه من قبل مؤئمر كامبروج عام 1948 وما تلاه من مؤتمرات 
دولية. إلا أنه وبالرغم من عملية البلورة التي حصلت له فقد ظل الکشیرین يخلطون cs‏ 
وبين تنظيم المجتمع وما يزال البعض منهم على هذا ا مال من الخلط حتى وقتنا الحاضر مع 


"کت 








أن تنمية المجتمع المحلي تعتبر جال من الجالات التي نساحم فيها طريقة تنظہم المجتمع 
كواحدة من طرق المهنة إلى جانب مهن آخری عديدة» كالطب والتعليم والزراعة... الخ. 

تعددت تعاريفه إلا أن من أبرزها تعريف الدكتور عبد الباسط حسن الذي يرى تنمية 
المجتمع على أنها «تلك العملیة التي تہدف إلى إحداث تغسبرات اقتصادية واجتماعية وثقافية 
مقصودة عن طريق الاستفادة من الطاقات والإمكانات المنوافرة في في الجٹمع والاعتاد صلی 
ا حھود المحلية والتعاون بينها وبين الجهود الحكومبة في rris‏ البرامج الموجهة نحو تحسین 
المعيشة af SOU‏ شريطة أن يكون هذا it‏ عن فهم واقتناع من قبلهم» (ص 25-24 م CT‏ 
خدمة ذات مدى طويل Long Term Service‏ 
الخدمة ذات الدی الطويل T S)‏ ) : 

Togi‏ آخر من النماذج التي : تقوم على أساس المدة الزمنية التي تستغرقها عملية تقديم 
الخدمۂ للعملاء من المرضى وبالذاث عملاء طريقة خدمة الفرد trad‏ بداية مقابلة الاستثہال 
وحتی نہایة ALL‏ ا ختامیة عادة ما تستغرق مدة زمنیة أطول من نموذج الخدمة القفصيرة 
حيث يرى بعض الاختصاصيين lel‏ (النموذج الذي يستغرق تقديم الخدمة في ضوئه مدى 
أطول من الثلائة أشهر أو عددا من المقابلات أكثر من (12) مقابلة أو أكشر من )10( 
ساعات عمل من وقت الاختصاصى) (ص -. م 14). 


وعادة ما يستخدم هذا النموذج مع الحالات الصعبة أو المستعصية كما يبستخدم مع 
الحالات التي يزداد فيها تشابك العوامل وئتعدد الجهات المعنية بتقديم الخدمة ومن أمثلة 
ذلك حالات الإدمان على الکحول والخدرات ومشاكل الثوافق الزواجي وجنوح 
الأحداث .... الخ. 





Love Match | m زواج الحب‎ 
| (LM) زواج الحب‎ 

شكل من أشكال الاختيار للزواج: يحضى باهتمام علم الاجتماع وبالذات على الاجتماع 
العائلي والمهنة خصوصاً المجال الأسري بقصد به أن يكون اختيار SUS‏ سن المقدمين على 
لزواج لبعضهم البعض اختياراً حرا a‏ على الرغبة والمشاعر المشتركة والمتبادلة بعيداً عن 
المصلحة أو المنفعة» کما هو حال في زواج الصلحة الذي WE‏ ما يكون مرتبًا ترتيباً مسبقاً 
وبالكامل من قبل SAT‏ العروسين. 


M... Questionnaire استبیان بریدی‎ 


: (M Q) الاستبيان البريدي‎ 


وسيلة من وسائل جمع البیانات تستخدم بشکل رئيس في المسوح الاجتماعية سواء 
كانت بالحصر الشامل أو بالعینڈ يتكون من مجموعة الأسئلة النظمة والمتسلسلة بشکل 
منطقي لتحقيق هدف أو أهداف البحٹ: عادة ما يرسل ] إلى عيئة البحث من أجل الإجابة 
عليه؛ هذا ولقد حدث تطور كبير عليه إذلم يعد البريد وحدہ هو واسطة توزيعه وإعادته 
الوحيدة فقد أصبح الفاكس والإنترنت وسائل حديشة سن وسائل ارسالة وثلقى 
الإجابات عليه؛ عادة ما يتم اللجوء إلى هذا الأسلوب في جمع البيانات عند تسذر مقابلة 
cd d‏ وجه لوجه أو الوصول إليهم وتسليمهم الاستبانات باليد. 








إسترانيجية المحافظة على الوضع Status‏ سس M‏ 


القائم | Quo Strategy‏ 
إستراتيجية المحافظة على الوضع القائم (M S © S)‏ : 


إحدى الاستراتيجيات المستخامة في طريقة تنظيم المجتمع قام بوضعها العالم سبيرجل 

Spergel‏ تعد من بين أهم الامستراتيجيات المحافظة فهي لا تومن بالتغيبر وبالذات 
التغيير المفاجع أو الثوري للأوضاع القائمة في المجتمسع وإنما تؤمن بأن نست الرعاية 
والخدمات القائمة في أي مجتمع من المجتمعات هما الأفضل لأا ينسججان مع واقع هله 
المجتمعات وابئيئها وبالتالى يجب استمرارهما لا بل المحافظة عليهما بشٹی الوسائل وإن کل 
ما يمكن أن نقعله إيزاثهما هو العمل على صيانتهما بين الحبن والآخر وتحسین ا جوانب غير 
الفاعلة فیھما وقد يصل الآمر إلى حد توسيع نطاقھما بحيث يلبيان الحاجات الجديدة 
للأهالي» وبناء عليه؛ فإن هذه الإستراتيجية هي إحدى الاستراتيجيات التي تعسير عن 
وجهات نظر الصفوة ومن هم مصلحة في استمرارية الوضع القائم على ما هو عليه لأہم 
وحدهم الذين يخشون من التغيير TBU‏ لأن فيه إضرار بمصالحهم وإنصاق للغالبية 
العظمی من السكان. 
Marriage tio‏ 
الزواج (M)‏ | 


ظاهرة اجتماعیة قديمة دم الإنسان نفسه تناولتھا ختلف العلوم الاجتماعية ool‏ 
والدراسة خصوصاً علم الاجتماع ومهنة الخدمة الاجتماعیة وعلوم الدین وبالنظر إلى أهمبة 
الظاهرة فقد تعددت تعاريفها بتعدد العلوم التي تناولتهاء حيث يعرف الزواج من الناحية 
اللغوية أنه الازدواج والاقتران والارتباط كما أنه بعني اقتران أحد الشيئين بالآخر 
وازدواجهما أي صيرورتها زوجاً بعد أن كان SS‏ منهما dis ise‏ أما في القانون فإنه (ميشاق 








شرعي يقوم على أسس من المودة والرحمة والسكينة تحل به العلاقة بین رجل وأمرأة ليس 
أحدهما حرم على الآخر) كما بعرف الزواج على أنه رابطة تقوم بين رجل وامرأة تنظمها 
ویجل بموجبها للرجل أن يطأالمرأة ليستولدها وينشأ صن هذه الرابطة أسره ad fa‏ 
بموجبها حقوق وواجبات تتعلق بالزوجين والأولاد. 

هذا ولقد حدد علماء الاجتاع العائلي معايير لتفسير هذه الظاهرة منها المعيار 
الاجتماعي التقليدي الذي ينظر ٹلزواج كظاهرة مقدسة والمعيار التقليدي الذي يضع 
سلطة اتخاذ القرار في يد الشخص المتزوج Ul‏ المعيار الثالث فهو الذي یؤمن أن الزواج 
مصلحة شخصية لإرضاء الذات ولیس لإرضاء الأسرة أو المجتمع (للمزيد حول هذه 
المعاير أنظر الوحيشى في مؤلفه الأسرة والزواج) أمافي التراث السوسيولوجي الغربي 
وبالذات الإنجليزي فقد أولى اهتيهام كبير للزواج إلى درجة أن الجتمع الانجليزي لا يخلع 
صفة الرجولة على الرجل إلا إذا تزوج وما دام d‏ يرتبط بهذا الرباط المقدمن فإنه يبقى فى 
نظرهم ولد بغض النظر عن سنه) )66 (P 100, R‏ . 
خدمة اجتماعیة Materialism Labor social work "mr‏ 
الخدمة الاجتماعية العمالية (MLS W)‏ 

مكون أسامي من مكونات الخدمة في الجال Ses‏ حيث بجاو للعديد من العلاء 
والمارسين في الميدان العمالی تقسيم المهنة في هذا الحقل الى قسمين رئيسيين أولاهما الخدمة 
العمالية المادية وثانيه) المخدمة العالیة الإنسانية أو النفسية: إما الأول موضع امتمامنا في هذا 
الجزء فیتقسم بدورة الى : 


أ- خدمات مادية: : إجبارية عادۂ ما بوجدها ويكفل استمرارها القانون مثل مستویات 
الأجور وبالذات تحديد الحد الأدئی للأجور وتحديد ساعات العمل اليومية أو الأسبوعية 


واتأمينات ضد الشیخوخة والمجز والوفاة وإصابات العمل وأمراض المهنة وخلافها من 
التأمينات. 





ب- خدمات مادية طوعية لا تفرض عادة بتشریع کما هو ا حال في الخدمات الإجباربة 
lly‏ حض على تقديمها التعلیمات واللوائح والتنظبيات العمالیة کال حمعیات والنقابات» أي 
Lof‏ تقدم للعاملین بمحض إرادة المؤسسة أو الشركة أو المنشأة القائمة ... الخ خصوصاً في 
مواقع العمل مثل المطاعم والاستراحات ودور العبادة وأمساكن Lo ut‏ بعض الألعاب 
الرياضية ووسائل النقل من وإلى مركز العمل والرحلات الداخلية وا حارجیة.... المخ 
والتي dole‏ ما ينظمها ويشرف عليها مكتب ال خدمة الاجتاعية العالية Wee‏ بالأخمصائيين 
الاجتماعیین العمالبين في كل منشأة. ‏ 


Meals On Wheels غذانئية فرق العجلات‎ Chis 
(MW) الوجبات الغذالیة فوق العجلات‎ 


شكل من أشكال الرعایة التي تقدم للمسنين بدأت فكرنها في الولايات المتحدة 
الأمريكية على شكل مشروع لطهي الطعام وبئلاث وجبات يومية وتوزيعها على المسنين 
غير القادرين على طهي الطعام في منازهم بدلا من انتقال المسنين إلى دور الرعاية مقابل 
اشتراك شهري سواء دفع من قبل المسنين أنفسهم أو من جهات أخرى ہے في ذلك جميع 
التبرعات لتغطية تكاليفه (للمزيد انظر الدكائرة يحيى الدين السید خمد عويس. فى 
مؤلف التدريب العمل في الخدمة الاجتماعية , 1999 - 2000( 


Mediator Role | ذورالوسط‎ 
:CM R) دورالوسیط‎ 


E 


أحد أدوار المنظم الاجتماعی فى طريقة تنظیم المجتمع» پقصد به أن يقوم الممارس بنوجية 
. الفقراء تجاة الخدمات القائمة فى الجتمع, بکلمات أخرى AST‏ وضوحًا فهو( أى الممارس 
الوسيط) ما هو إلا جلقة وصل واتصال بين العملاء والمنظيات فى المجتمع الى يعيشون 
فيه أو بین الاحنياجات والموارد. 





ف كك سے سسس 
yp lige‏ سبي Medical Cuasal Metafore‏ 
الميتافور السببي (MC M)‏ : 

استندت إليه ماري ریتشموند Mary Richmond‏ .... مؤلفها الأول التشخيص 
الاجتماعی عام 1871 وهو يعني استعارة النموذج الطبى وتطبيقه في معا حة المشكلات 
الاجتماعية (بمعنى آخر أن لا علاج للمرضى بدون تشخيص ولا تشخيص بدون دراسة 
وقد افترضت أن علاج العلة مرتبط بمعرفة عواملها ولكن عواسل المشكلة الاجتماعية 
کمن في الظشروف الاجتباعية والبیشة الخارجية مشل الأسرة الوضع الاقصصادي: 
العمل...الخ) (ص ,7 م14). 


Metlical Organization مؤسسة طبية‎ 


الؤمسة الطبية (ML O)‏ : 
ذات صلة قوية بمهنة الخدمة الاجتماعیة وبالذات ما يعرف بالخدمة الاجتهاعية الطبية 
والتى تتمثل جهودها ني المستشفيات والمصحات على شكل أقسام أو وحدات لاتقل 
أهميتها عن الأقسام الرئيسية المنصبة على علاج المرضى على اعتبار أن الحالة الاجتماعبة 

والنفسية تؤثر بشكل أو بأخر على صحة المريض. 
يقصد بها كل هيئة طبية تہدف تقدیم الرعاية الصحية للأفراد سواء كانت هذه الرعاية 


علاجية أو وقائية أو ASLEY‏ وسواء كانت عامة أو رعاية متخصصة تقدم al BY‏ يعيشون في 


منطقة جغرافية معينة وقد يتبعون لقطاع مهني أو حتی 53 5( وعنصري. 

أو تقدیم خدماتها للجميع بلا استثناء ومن أمثلتها المستشفيات العامة أو المتخصصة 
ومكاتب الصحة ومراكز رعاية الطفولة والأمومة واللسصحة المدرسية ومصلحة الطب 
الوقائي nae‏ الخ (ص۔ 3 P‏ 13(. 





Medical psychological social 
Casework 


خدمة الفرد الطبية النفسية 
خدمة الفرد الطيية النفسية (M P S C)‏ : 


إحدى المارساث المهنية التي تقوم بها المهنة خصوصاً طریقة خدمة الفرد في تعاملها مع 
عملاءهاء یقصد ly,‏ ذلك النوع من خدمة الفرد المرتبط بالعلاج التفسى والصحة العقلية 
ويندمج في برامج المؤسسات التي يكون هدفها الرئیسی دراسة ولاج الاضطرابات 
النفسية والعقلية والوقاية مٹھا. 
خدمة اجتماعية طبية Medical Social Work‏ 
الخدمة الاجتماعية الطبية (M S W)‏ : 

إحدى المجالات المنخصصة التي تعمل فيها الخدمة الاجتماعیة بطرقها الثلاثة KR‏ 
(طريقة خدمة co al‏ والجماعة ثم تنظيم المجتمع ) ظهرت أول ما ظهرت في إنجلترا عام 
7 ثم ما لبشت أن انتشرت بعد ذلك في ختلف بلدان العالم ہما فيها البلدان العربية: 
حیث تعتير جمهورية مصر العربية رائدة الدول العربية في دخول هذا dedil‏ هذا و تعمل 
الخدمة في المؤسسات الطبية سواء كانت على شكل مستشفيات أو مراکز صحیة أو 
عیادات...الخ (أساسها العمل المشترك بين الطبيسب وهيقة التمريض والأخصائي 
الاجتماعی دف إلى الوصول بالمريض للاستقادة الكاملة بالعلاج الطبي والتكيف في بيثته 
الاجتاعية) عرفھا آخرون بأنها do gat)‏ المحهودات الاجتاعية الموجهة لمساعدة الطبيب 
في تشخيص الحالات الغامضة ورسم خطة العلاج وبا يمكن المريضن من الانتفاع بالعلاج 
القدم له واسترداد وظائفه الاجتماعية وذلك بإزالة العوائق التي تعترض طريق انتفاعه مسن 
الفرص العلاجية المهيأة له وتمهيد الظروف لانسجامه مع الجتمع بعد شفائه). 








Medical Social Worker NT اخصائی اجتماص‎ 
: (MS W) go اخصائي اجتماعي‎ 

مارس مهني أعد إعداداً نظرياً وعملياً ملافا في مدارس أو كليات ا خدمة الاجتماعية 
عل أنها تختلف عن بعضها البعض فى مستوى إعداد الأخصائيين فيها Cus‏ لڑمکانیاہا 
المادية والفنية» ففي حين تخرج الولايات المتحدة الأمريكية وا ند الأخصائيون الاجتماعبون 
بمستوى الماجستير فإن دولاً أخرى تكتفي بمستوى البكالوريوس فيما دولا عديدة 
وبالذات في العالم الثالث تكتفي بمستوى الدبلوم المتوسط (ستتان بعد الثانوية العامة). 

هذا ولعل أهم ما يميز الأخصائي الاجتماعی الطبی عن ضیرہ من الأخصائيون 
الاجتاعيون هو اكتسابه خبرات ومعارف في المجال الطبي وذلك من خلال التدريب 
UM‏ في العبادات والمؤسساٹ الطبية كما يتمتع في العديد من الصفات المظهرية والعقلية 
والنفسية والمهنية ويقوم بالعدید من الأدوار منها التثقيفية yay pool‏ وأسرته والتدموبة 
والوقائية والعلاجیة ويعمل على تشخیص المرض من الناحية الاجتماعية idly‏ ویشدہ 
المساعدة هم ولأسرهم ed‏ الدخول إلى المشفى ويستمر هذا الدور في المساعدة بعد 
الدخول للمشفي وا ca‏ منه فيا يعرف بالرعاية اللاحقة» خصوصاً للمرضى المعرضين 
للانتكاسة من جديد. 


Mental Retardation | عقلي‎ wits 
B | : (M R) التخك العقلي‎ 

فديم قدم الإنسان على هذا الكوكب إلا أن الاهتيام بهذا امرض هو الذي مر بالعديد 

من المحطاث الحامة من التعذيب والقتسل للمعساقين الممصابين بهذا المرض في العصور 

القديمة والوسطى إلى الإعمال مع بعض أوجة التأهيل في مراحل لاحقة ثم بداية الاعتراف 

بحقوقهم وتقديم بعض أوجه الرعاية هم منذ نهاية القرن الثامن عشر وبداية القرن التاسع 





عشر حیث توجت هذه الجهود بالإعلان العا می حقوفق المعوقين في عام 1971 وما تلاها 
من مؤغرات وبيانات ووثائق صدرت عن الجمعية العامة Sedi eo‏ 

هذا وتتعدد تعریفات الإعاقة العقلية بتعدد المهن والعلوم الشي d gs‏ هذه الظاهرة 
بالدراسة والبحث من پیٹھا Sige‏ الخدمة الاجتاعية ولعل التعريف الذي يقرب من طبيعة 
الخدمة الاجتماعیة وبالذات أحد VLE‏ الەخصصة في التعامل مع المعوقين مو تعريف 
الجمعية الأمريكية للتخلف العقلى الذي اقترحه جروسمان 1983 gross man‏ وجاء 
نصه (التخلف العقلی يشير إلى حالة من الانخفاض الدال في الوظائف العقلية العامة نظهر 
أثناء فترة الدمو بلتج عنها أو يصاحبها قصور في السلوك والتكيف (ص 72 -73ء م (AB‏ 


Middle Adolescence متوسطة‎ YT 0 
(M. Ay التوسطة‎ Adal M 


إحدی مراحل النمو التي يمر بها ا حدٹ ذات تأثير بالغ على سلوكه وشخصيته بشکل 
عام حددها العلماء بالفئة العمرية التي تقع بين (18-14 ) سنة وهى الفئة التي yes‏ 
بشعور المراهق بالنضج والنزعة الى الاستقلال والاعتهاد على الذات بالإضافة إلى الحاجة إلى 
الحرية كما وتعدر بداية تحمل الحدث لمسؤولية سلوكه وتصرفائه حتی من الناحية المدنية. 


علاج بالحيط الاجتماعي | Milieu Therapy‏ 
العلاج بالحیط الاجتماعي (M T)‏ : 


ساد المهنة في الآونة الأخيرة خصوصًا في المجتمع الأمریکی الذي شكل انطلافته الأول 
حيث ظهر في Shel‏ الكثيرين (Polsky 1968) Jed‏ ثم انتقل بعد ذلك إلى الكثير من 
الجدمعات (مطبقاً العمل ا لماعي الديناميكي النضی مع العملاء وبالذات مع الشباب غير 
المتو افقين اجتاعياً مستخدماً أقكار Lewirosi‏ عن cell‏ المبداني والمجال JLH‏ 











كطريقة لفهم التفاعلات بين الأفراد وداخل ا مباعات وخاصة ا مقیمین في المراكز والبيوت 
الداخلية أو ما تعرف بمنازل الطلبة (ص 404( 1 42( 


Military Social Work خدمة اجتماعية عسكرية‎ 
: (M S W) الخدمة الاجتماعية العسكرية‎ 


إحدى مجالات dod]‏ الاجتماعية العاملة مع الجنود وأسرهم ظهرت حديثاً أي خلال 
co JL‏ العالمية الثانية وزادث ا حاجة CJ]‏ بعد امرب الثانية وماتلاها من أزمات 
وصراعات فقد نما هذا المجال وترعرع في أحضان القوات المسلحة الأمريكية أصبح واقعاً 
لا پمکن تجاهله أو الاستغناء عنه حيث يقوم الأخصائيون الاجتماعیون العسکربون ببعض 
الخدمات مثل تقييم وعلاج الاضطرابات الانفعالية للعسسكريين وأضراد أسرهم وإيجاد 
وتطوير الموارد الاجتماعية وتيسير الاقصالات لیس بين الأفراد العسكريين بعسضهم 
بالبعض الآخر فقط وإنها بين الأفراد نی الجيش وأقريائهم الذين يعيشون في مواقع أخرى 
(ص 322 م6). 
تنكنيك نوسيع الأفق Mind Stretching Technique‏ 
تكنيك ترسیع الأفق (M S T)‏ : 


أسلوب بمو جبه (إكساب أعضاء od‏ الحلی جموعۃ من العلومات التي pals‏ 
في تعديل الا جاھاٹ المعوقة ogg‏ التنمية) pa)‏ .55 ,40( 


هذا ويراه المؤلف على أنه أسلوب فني يتم اللجوء إليه من أجل تزويد أعضاء الجتمع 
المحلي بكل البيانات والمعلومات المؤيدة أو الداعمة للمشاريع التتمویة المراد إقامتهاء أو 
تطوير ما هو قائم منها من أجل قبوها من العنيين والتوقف عن معارضتها والوقوف حجر 
عثرة في سبي تنفيذها وغالباً ما يتم اللجوء له في حالة زيادة نسبة الجهل في المجتمع وظهور 
جماعات نفعية من مصلحتها استمرار الوضع القائم على ما هو عليه؛ أو عند التتشكيك في 








أهداف وجدوی المشار ب بع التتمویف عدا أن القائمو ن عليه يعتمدون في gels]‏ لاحمضاء 
والقادة الشعبيين عل ا مقابلات VEI ner‏ والسينيا d'ami‏ 7 الخ , 
ذات Modification Ego Aaa‏ 
الذات التکیفة (M E)‏ : 

على العكس من الذات المتمردة فھی الحزء من الذات شديدة الالتزام شسديدة ا حرص 
والنظام والقادرة على التكيف e‏ مواقف dant yi e^ Ad st‏ الشديدة ٤‏ التملك 
والسبطرة (ص 27- 277 .4( 
زواج أحادي | | Monogamy‏ 
زواج أحادي (M)‏ : | ظ 

أحد أشكال الزواح الشائعة وبالذات في المجتمعات الغربية تستخدمه مهنة ا خدمۂ 
الاجتاعية بشکل وأسمع . بقصد به أن يتزوج الرجل أو تتزوج المرأة مرة واحدة من شيخص 
واحد في الوقت ذاته بمعنى عدم الساح للرجل بالجمع بين آکٹر من زوجة أو للزوجة 
بالجمع بين أكثر من زوج. 
ڈعراخلاقی | Moral Panic‏ 
الذعر الأخلاقی (M P)‏ : 


زاد اهتمام المهنة به وبالذات في الآونة الأخيرة بسہب زيادة معدلات الانحراف وا حریمة 

ومن اجل تقوية عملية تصنيف وحصر الناس وفقا للتوقعات بانحرافهم مستقبلا: فهو 

شكل من أشكال الانحرافات السلوكيةء حيث يعتبر Mall‏ كوهن )1972 (Cohen‏ من 

أوائل من تناولوه على أنه leg‏ من أنواع الانحراف کاعمال الشغب (Hooliganism)‏ 

والعنف خصوصاً في المناسبات واللقاءات العامة مشل المنامسيات العامة والمسابقات 
والألعاب الرياضية (ص 201- 202 م 42). 





Multi - Handicapped متعددي الإعاقة‎ 
| : (M B) متعددي الإعاقة‎ 

فئڈ الأفراد الذين يعانون من AST‏ من Blof‏ واحدة في نفس الوقت كأن يكون الضرد 
مشلول ومتخلف عقلياً أو لديه إعاقة حركية وفي نفس الوقت سمعية أو الصم والبكم أو 
التخلف العقلى مع عيوب الكلام أو ضعيفي السمع والبصر معا... الخ. 

وبالرغم من أن هذه الفئة من اختصاص التربية الخاصة إلا أن المهدة عبتم بہذہ الفئة 
وبالذات ما يعرف بالحدمة الاجتماعیة في جال المعوقين(ص 433 م 29). 
مخدر 


NL. 
: (IN) الخدر‎ 


تأتي صلة المهنة به من كونها تعمل على حد من إثارة على المتعاطين» کےا وتقوم بدور 
وقائي ذلحد من أعداد المتعاطين od‏ تعددت تعاريفه ومنها التعريف الذي يراه على أنه 
(مادة تؤخل كي نغیر من وظائف الجسم ومن السلوك والعواطف والأفکار والمشاعر: أما 
من الناحية الطبية فيقصد به (كل مادة تؤثر على ال ھاز العصبي وتضعف وظيفته أو تفقده 
هذه الوظيفة مؤقتاً). 





أسلوب قصصي 0 | Narrative.‏ 
الأسلوب القصصي (N)‏ : | 

أحد أصناف التسجيل BA‏ حسب النوع وهي(القصصى التلخيصيء الموضوعي) 
يستخدم في طريقة خدمة co A‏ يقنصد به (أسلوب أو طريقة لتصوير الحوار اللفظي 
والضسي الذي يدور بين الأخصائي والعميل عادة ما يبدف إلى الكشف عن طبيعة وڈ 


التفاعل المهني الذي يتم بسنهما LON‏ إلى ما تحتويه المقابلة سن نمارمسات مهنية في 
تسلسلها وتعاقبھا الزمني لتكون في النهاية صورة حية لت کیب GLY‏ 

ومن مزاياه الكشف عن سمات العميل الشخصية وطبيعة UKAN‏ كا أنه يتيح الفرصة 
للأخصاتي الاجتماعی کیا بنقد ذاته ... الخ. 
جماعة طبيحية Natural Group‏ 


e‏ ضا 


: (N G) الجماعة الطبيعية‎ 


لاغنى للفرد عن الانضمام إلبها وبشكل طبيعي تلقائي أي غير مرسوم أو موجه من أي 
جهة خارجية فالانتاء إلبها يتفق مع الفطرة الإنسانية وتزعتها إلى الاجستماع فالانتماء إلى 
الأسرة على سبيل المثال أمر فطري غير مصطنع لا يحتاج إلى أي قوى خارجیة لئحث الفرد 
هليه وهو نفس الشىء الذي يمكن أن يقال عن الجباعة الدينية؛ فالمسلم غالباً ما يد نفسه 
وبشكل تلقائي وغير مصطنع عضو في الجماعة الإسلامية. ظ 


Need Society مجتمع الحاجذ‎ 


: (N 5) الحاجة‎ gaiza 


يكثر تعاطيه في مهنة الخدمة الاجتماعیة بشكل عام وني طریقة تنظيم المجتمع بشكل 
خاص» فهو وحدة العمل الأساسية في طریقة تنظيم الجتمعء یقصد به جموع الناس الذين 
یعیشون في منطقة جغرافیة ما أو حنى ode‏ من المناطق ا مغرافیة: المهم في الأمر أن یکونرا 
من الذين يعانون من نفس المشكلة أو المشاكل التي تواجههم أو أن لمم نفس الحاجة أو 
ا cole‏ وبالتالی فإن طريقة تنظيم المجتمع تعمل معهم على تلبية هذه الحاجات أو 
مواجھة الشکلات التي تعثرض سبيلهم. ٠‏ 





Negative Punishment | عقاب سلي‎ 
: (N P) العقاب السلبي‎ 

شائع في مهنة الخدمة الاجتماعیة وبالذات في طربقة خدمة الفرد فهو يعني حرمان 
إنسان ما من شيء يحبه ویجلب له السعادة إذا لم يشم بأداء واجباته والمسؤوليات المنوطة به 
مثل حرمان موظف من علاوة استثنائية إذا م يشترك في ہرنامج تدریبی ما أو حرمان 
طالب من الاشتراك في رحلة أو معسكر شبابي إذا ما gard‏ في أمتحاناته. 


Negativism | سس2‎ 


السلبية (N)‏ : 
أحد المصطلحات المستخدمة أصلاً في علم النفس الاجتماعی استعارته مهنة الندمة 
الا elc‏ وبالذات طريقة خدمة الفرد وطريقة خدمة الجماعة حيث أصبحت من بین أهم 
أنواع السلوكيات التكيفية التي يلجأ إليها الأفراد وبالذات إذا ما واجهوا ما بجبطھم في 
ظ تحقيق الأهداف التي يرغبون في محقيقها وعادة سا یکون رد فعلهم على المثبطات التي 
يواجهون بها عدم مزاولة أي عمل أو حتى مشاركة الآخرين بأي دور قد يسند à‏ ولعسل 
من الأمئلة على هذا النوع من el pl‏ التکیف رفض عضو الجماعة الذي م يحظى بالفوز 
بمنصب قائد olei‏ استلام أي منصب آخر بعرض عليه داخل ا حماعة أو حتی etal‏ أي 

مهمة توكل إليه. ظ ظ ظ 
أسرة عصابية : Neurotic Family‏ 
الأسرة العصابية (N F)‏ , ظ 


إحدى تصنیفات الأسرة المتعددة تحضى باهتيام ورعاية gll‏ بشكل عام وطريقة خدمة 
الفرد ومو سسات الطریقة بشكل خاص» پقصد بها الأسرة التي تعاني من الشعور بصدم 








السعادة والاستقرار. فهي متعددة الأدوار والنشاطات loss‏ تعاني من صعوبة كبيرة فى 
alayi‏ على واحدۂ منها بسبب مأ agah gi‏ من أزمات (ص 3م 23). 


Non- Governmental Organization منظمة غار حكومية‎ 
: (N © O S) النظمات غير الحكرمية‎ 


مؤسسات أهلية يقوم أبناء المجتمع المنتمين والمهدمين بقضاياه بتأسيسها مساهمة e£‏ 
في خدمة المجتمع الذي ينتمون له وذلك ہتقدیم خدمات لأفراده وجماعاته بشكل طوعی. 
بمعلى آخر أكثر وضوحاً lel‏ هيئات غير حكومية لا عہدف إلى تحقيق الربح المادي بقدر ما 
نسعى إلى تقديم خدمات للمحتاجين ھا حیث تدار من قبل مجالس إدارة Laeta‏ انتخابا 
مباشرأً من قبل أعضائها ووفقاً لأنظمتها الأساسية التي غالباً ما تكون في العديد من الدول 
مستمدة من قوانین مصادق عليها من قبل مجالس شعبية يها توجد دولاً اخرى في العام 
تسمح بتكوين مثل هذه المنظمأت بدون التقيد سأي قوانين أو أنظمة رسمية ومن أمثلة 
النظمات غير ا حکومیة الجمعيات الخبرية والانحادات النوعية والعامة ... الخ. 


Norm | m | 0000 میاو‎ 


: (N) معیار‎ 

- درج استخدامه في العديد من العلوم والمهن مثل علم الاجتاع والأنثروبولوجيا ومهدة 
الخدمة الاجتماعية ...الخ كمقياس أو حكم على سلوك أعضاء الجاعة وأفعاهم. 00( 
تعددت تعاریفه ألا أن من أبرزها تعریف براون )1965( Brown‏ والذي ينص على 


ail 


` "Anorm Is In Its Most Fundamental Sense. Ashard Rule Or Guid 
To Behaviour That Is Appropriate Of Inappropriate" (P. 82. R 76) - 








وئرجمة هذا تعني آنه شعور أو إدراك أساسي أو جوهري مشترك للأكثرية وأنه بمثابة 
So‏ مشترك أو توجيه للسلوك من حيث مدى ملائمته أو عدم ملائمته لعادات وأعسراف 
الحماعة, 
أسرة نواة Nuclear Family‏ 
أسرة نواة (N F)‏ : | 

شكل من أشكال الأسرة زاد الاهتام به بعد الثورة الصناعیة وما تلاها من أحداث 
اقتصادية واجتماعیة وسياسية ساهمت في أحداث حول شامل وسريع على بناء الأسرة 
بشکل cale‏ نعددت تعاريقها في المؤلفات العربية والانجليزية إلا أن من أوجزها سا ورد 
بالانجليزية والذي ينص على إنها : 

"The Type of Family recognized to the exclusion of all 
others in our own society ; Is made up of a married man and 


woman with their off spring" (p221-R79). 


. وترجمة هذا التعريف إلى العربية نعنى آنا شكل من أشكال الأسرة المعترف به اجتماعياً 
والکون على نحو مصمم أو خطط له من زوج وزوجة مع ما ينجبون من ذرية. 





O.a In Social Group Work موضوعية فى خدمة الجماعة‎ 


الوشرعیة في خدمة الجماعة S GW)‏ 0) , 


يقصد بها التزام أخصائي خدمة الجباعة الحياد النام في تعامله مسع الجماعة وأعضائها 
وذلك من خلال عدم التمييز أو المحاباة لأي عضو من أعضاء الجياعة على حساب 
الآخرين أو التحیز Vell‏ على حساب غيرها من ا مماعات لمجرد وجود صلة قريى تربطه 





: بے ےس ےسب M‏ — سس - 2 ee‏ سے سے . 5 
بأي عضو من أعضاء delet‏ أو على أساس فشوي أو عنصري أو حتی لمجرد القرب 
ا حغرائی ... الخ, 

بمعنى آخر فإن على أخصائي خدمة Ae‏ أن يطبق في تعامله مع أعضاء الجماعة أو مع 
الجماعات مبادئ مهنة الخدمة الاجتماعیة بشكل عام وطريقة خدمة dol dl‏ بشکل خاص. 
ملاحظة Observation‏ 
اللاحظة (O)‏ : 


وسيلة هامة من وسائل الحصول عل البيانات تستخدمها مهنة الخدمة الاجتراعية شأنها 
شأن غيرها من المهن والعلوم المختلفة» يعرفها البعض على Lef‏ (المشاهدة الدقيقة لظاهرة ما 
مع الاستعانة بأساليب البحثه المختلفة Lue‏ بأن للملاحظة العدييد من الأساليب التي 
تستخدمها في عملية المشاهدة منها (الملاحظة البسيطة, ا ملاحظة بدون مشاركة ثم الملاحظة 
بالمشاركة). 


Observation By Participation ملاحظة بالمشاركة‎ 
: )0 P) اللاحظة بالشاركة‎ 


نوع من أنواع الملاحظة البسيطة تستخدم في العدید من العلوم الاجتماعیة وبالذات فی 
Lo sh ys SI‏ وكذلك في مهنة الخدمة الاجتماعیة وعم الاجتماع یقصد بها (اشتراك 
الباحث فعلياً في حياة الأفراد أو coeli‏ التي يدرسها وذلك بغیة الحصول على أكير قدر 
من البيانات والمعلومات اللازمة للدراسة) (ص 259—257 Bp‏ هذا وقد تنم عملية 
الملاحظة بدون علم الأفراد والجماعات بأن أحداً ما يلاحظهم» كما هو JLH‏ في دراسة 
العصاياث الإجرامية وجماعات التسول والبغاء والقمار ... الخ وقد تكون بعلم جتمع 
البحث المسيق بوجود من يلاحظ حیاتہم وتصرفاتہم کیا حدث عند دراسة جماعات العمل 





في المصنع أو المزرعة أو المرضى أو عند دراسة الأنثربو Cok‏ الاجتماعیسین أو الثقسافيين 
لأسلوب the‏ الجباعات القبلية والإثنية ... الخ. | 
ملاحظة بدون المشاركة Observation Without Participation‏ 
Alo‏ بدون W P) Aij LA‏ 0( : 

إحدى أنواح الملاحظة البسيطة يقصد بها الملا-حظة التي جريا الأخصائي الاجتماعي لما 
تقوم به dele‏ من أنشطة وبمارساث Bale‏ ما تكون موضع الملاحظة ولعل من بين آهنم 
مزایاها آما ces‏ للباحث أن بلاحظ سلوك الأفراد أو الجماعات أو آي شىء آخر يلاحظه 
على سجيته ss‏ تکلف أو تصنع أو حنى شعور الطرف اللاحظ ان أحداً ما يراقبه أو 
يلاحظ تصر فاته إنطلاقاً من آنه إذا كانت ا حیوانات تعدل من سلوكها وتصرفاتها إذا ما 
شعرت أنها تحت المراقبة فا بالك بالإنسان الذي يعتبر أرقى المخلوقات وإكرامها على وجه 
البسيطةء فهو يتمتع بدرجة عالیة من الحساسیة تجاه كل ما هو غير مألوف واعتيادي. 
نادي المسئين Old Ages Club‏ 
نادي المسنين (OAC)‏ 

شكل من أشكال الرعاية الاجتماعیة التي تقدمها المهنة لكبار السن وبالذات الخدمة في 
جال رعاية المسنين والخدمة في جال الترویح.. الخ؛ یقصد بها الأماكن محدودة المساحة 
والمعدة إعدادًا Lol‏ يتناسب مع فئة المسئين بحيث بجتمعون بها من أجل مزاولة الموايات 


والأنشطة المختلفة التي تتناسب مع أعمارهم وقدراتهم وميوطم بشكل عادة مايكون 
kete‏ 





جماعة مفتوحھ | | | Open Group‏ 
الجماعة المشتوحة G)‏ 0( : 


إحدى أنواع الجماعات التي توليها المهنة جل عنايتها خصوصاً طريقة خدمة ا حماصة : 
يقصد بہا الجماعة ذات البناء والوظائف الرنةء بمعنى عدم اختصارها من احية العضوية 
على المؤسس فقط Ub uS (ify‏ لأعضاء جدد بعد تكوينها وني أي مرحلة زمنية مسن مراحصل 
عملها وهى إلى جانب آنا مفتوحة الصضویة وذات اجنماعات مستمرة فإنها تسمح في 
الوقث نفسه لأي عضو من أعضائها بالالسحاب منها في أي مرحلة زمئیة من مراحلها 
ولأي سبب يراة دون أن يؤثر الانسحاب على عملها الجماعي أو استمراريتها أو تحقيق 
أهدافها التي قامت من أجلها ولعل خر مئال عليها جماعات التوعية المستمرة في 
المؤسسات والجمعياث وجماعات الحلقات والوعظ الديني .... الخ. (ص 231 م 36). 


تعریف إجراني Operational Definition‏ 
التعريف الإجرائي D)‏ 0) : ظ 


أكثر وضوحا من الجرد عادة ما يتم اللجوء له عندما تتعدد التعاريف المجردة لمشكلة 
أو ظاهرة ما . . . الخ مستخدم في العلوم الاجتماعیة ومنها الخدمة الاجتماعیة وبالذات في 
البحوث التي تجريها هذه العلوم والمهن من أجل توضيح المفاهيم بشكل يتوافق مع طبيعة 
وأهداف الدراسة» آي ا خروج عن نطاق العمومية والدخول في خصصوصية وطروف 
البحث» فلو أخذنا على سبيل UUM‏ كلمة دار فهي مفهوم جرد ولكن عندما نقول دار 
رعاية الأطفال نصبح أكثر خصوصية وعندما نقول دار رعاية الأطفال الأيتام lep‏ نصبح: 
أكثر فاكثر خصوصية وهكذا نستمر في التحديد إلى أن نصل إلى درجة عالية من الوضصوح 
ols‏ نقول دار رعاية الأطفال الأيتام دون سن الثانية عشرة سن العمر والواقعة في مدينة 


JS 











٠‏ باختصار فإن التعریف الإجرائى هو تعریف للمفھوم بصفات تسمح ہقیاسةء بمعنی 
استتخدام التفاصیل الدقيقة التي نؤدي إلى تحويل هذا المفهوم إلى وحسدات مفصلة يمكسن 
ads‏ وقياسها. 
mer‏ أي Opinion Leader‏ 
قالد (O L) git‏ : 
إحد أصناف القيادة ا متعارف عليها ني علم الإدارة شاع استخدامه من قبل مهئة الخدمة 
وبالذات من قبل طريقتي خدمة ا لجماعة وتنظيم المجتمع؛ فهو يشير إلى الشخوص الذين 
بمتلكون السات واخصائص التي تكسبهم القدرة على الشائیر في المحيطين بهم بشكل 
واضح: né‏ پتمتعون بخصائص وصفات فريدة مثل الذکاء القدرة عل ا SU‏ 68 ا حواں 
الصدف LY‏ سعة الاطلاع oid pally‏ بالإضافة إلى الرغبة والقدرة على التجديد في كافة 
الميادين» هذا ويصنف قادة الرأي إلى قادة ممليين وقادة على مستوى الوطن ثم إلى قادة على 
الستوی العالمي وعادة ما یتم اللجسؤ إلى هؤلاء القادة في السائل والقضايا اللصعبة وفي 
الظطروف الاسنئنائیة. 


Client Addiction On Refused —  رخآلا ادمان العمیل على عدم قبول‎ 
Other 


ادمان الحمیل على عدم قبول الآخر CA R Oy‏ 

مستخدم في ali‏ بشكل عام وف طريقة خدمة الفرذ بشكل خاص» يعتبر من بين al‏ 
الأساليب التي تعطل عملية قبول العميل للأخصائي c sole‏ بمعنى أن بعض العملاء 
قد اعتادوا على La Je‏ العداء في تعاملهم مع الآخرین وف كافة الشؤون والمراحسل لا بہل 
وصل بهم الأمرء إلى حد التشكيك في تواياهم بحيث أصبحت حياتهم ملیشة بصور سن 
الشاك والريبة حتى للذين يسعون إلى مساعدتهم والأخذ بيدهم لتحقیق تكيفهم مع 
الآخرين من جديد بها فيهم الأخصائيون الاجتماعیون حيث يرفضون التجاوب مع خطط 





العلاج التي يضعونها ببدف حل مشاكلهم علا أن رفضهم للأخصائيين یٹم سواء في 
الظاهر أو الباطن. 
عصوية شرف Ownership‏ 
عضریة الشرف )0( : | 

لاتقل أهمية عن العضوية العاملة لأا تسعی إلى تعزيز وجود وفاعلبة عمل المنظات 
وبالذات المنظيات التطوعية والجمعيات الخبرية عن طریق كسب ود ودعم القادة الشعبيين 
والرسميين وا مھنیین وكل من يمتلك القدرة على التأثیر في مجریات الأمور داخل الجتسع 
Lo pas‏ المهتمين منهم بمجالات ونشاطات عمل المنظمة مثل إسناد رئاسة شرف الاتحاد 
النسائي ني أي مجنمع من المجتمعات إلى عقيلة الرجل الأول في الدولة. 


P... Ego ذات أبويه‎ 


: (P E) الاب الأيوية‎ 





| شاع استخدامها في المهنة وبالذات فى طريقة العمل مع ZUM‏ الفردية وعلى وجة 
الخصوص في العبادات النفسية المدرسبة وخدمة الفرد الطبية النفسية . .. الخ يقصبد بها 
الشخصية التي تتكون وتنمو أساساً من تقليد الطفل لوالديه وكل ما یمشل له سلطة ثم 
تتطور مع تعدد مظاهر السلطة التي يواجهها الفرد وتميل إلى إصدار الأوامر والتعلسييات 
والنزعة للتملك والتشيث بالرأي والتزمث في الأحكام مع الیل إلى استخدام عباراث 


يجب؛ مفروض: من غير الممكن ... الخ.وعادة سا تنقسسم إلى ذات ناقسدة وأخرى ودودة 
(ص 276- 7 م 14). 





Penility قصاص‎ 
: (P) القصاص‎ 

دارج في العديد من العلوم والمهن ومنها الشریعة والقانون وعلم الاجتاع» تستخدمہ 
المهئة بشکل عام وبالذات 5 جال الدفاع الا ere‏ « یقصد بد إن ا خطیتۂ لا می إلا fd}‏ 
نال UH‏ جزاءه GA‏ (مبدأ العون بالعین والسن بالسن) لأنه ما لم يدل هذا ال حزاء الذي 
يستحقه odi QU‏ | عليه سبحاول الانتقام القردي وقي هذه LV‏ بحدث انتهاك لحر dna‏ 
القانون؛ كيا قد يرقض المجني عليه التقدم بشکواہ إلى العدالة وفي هذا اضطراب وإخفاق 
لسلطة الدولة حيث ينبغي أن تكون سلطتها أهلاً LAU‏ وملاذاً للأمن يلجا إليها جميسع 
المواطنين) (صے (Ade‏ 


عام 81a]‏ السجون | Penology‏ 
علم إدارة السجون (P)‏ : 


فرع من فروع علم الإجرام تبتم به مهدة الخدمة Lael E‏ كثيراً وبالذات إحدى 
مجالاتها التخصصة في الدفاع الاجتماعي وإصلاح المنحرفين حيث یتم دراسة وتطبيق ما 
توصل إليه العلم في di‏ التعامل مع المانحین والمشحرفين. فعلم إدارة السجون إلى جانب 
أنه يركز على إدارة السجون وتنظيمها إلا أنه يبحث في LAS‏ معاملة الجرمین متخلا مسن 
الدراسة العلمية أساساً للتعامل مغهم ومعاقبتهم و ہما یتفق مع التطور اطائل الذي حدث 
على معاملة المحرمين فقد تبدل الخال من التركيز على العقاب كوسيلة وغابة إلى التركيز 
على الإصلاح والتأهيل في الدرجة الأولى. 








Permanent Group جماعة دائهمة‎ 
: (P G(ةىلادةمامج‎ 

إحدى أصتاف ded‏ فی طريقة الجراعة حسب معبار الاستمرارية» عادة ما نتكون 
لتحقيق هدف بعيد المدى لذا فان العضوية فيها تستمر حتى تحقيق هذه الأهداف البعيدة 
دوام استمرارها وخیر مثال عليها ا حمعیات الثقافية وا یئات الاجتاعية وا حمعیات 
EPES‏ 
مؤدهر دوری | Perodic Conference‏ 
ie‏ دوری © OP‏ 

أحد أنواع المؤتمرات عند تصنيفها حسب المدة الزمنية؛ عادة ما بشصد بة العلياء 
والمارسين تلك اللقاءات التى تتكرر وتاخذ صفة الانتظام والاستمرارية فى فترات زمنية 
حددة قد تكون شهرية أو نصف سئوية أو حتی سئوبة وها أمانات ومجالس إدارة و حخان 
اعافة حركية Physical Handicapped‏ 
Ute!‏ حركية (PH)‏ : | 


نوع من أنواع الإعاقة التي تشكل تحدباً رئيساً لمجتمعات اليوم التي تشهد نموا متزايداً في 
نسبة الحوادث وضحايا الإرهاب ومختلف أشكال النزاعات المسلحة حيث تقوم المهنة 
42 2 رعائية BS‏ لأحداث التکیف المطلوب واللائم مع الإعاقة بالإضافة إلى تصویض 
القصور الناتج عنها لدى ضحاياها. هذا ويعرف المعوق GLAS m‏ "كل من Shes‏ من قصور 
أو عجز صحي أو حركي يؤثر على فرص تعليمه أو عمله أو انتقاله من مكان لآخر Le‏ 
یستدعی إدخال تعدیلات تربوية أو بيئية على نطاق حر كته وتوفير أجهزة ووسائل مساعدة 








| له ليتمكن من التعلم والعمل والعیش الكريم وعادة ما يشمل هذا الشوع من الإعاقة على 
حالات الشلل المختلفة وبتر الأطراف وضمور العضلات» (ص 170ء م 49( 
تعدد الأزواج | Polyandry‏ 
أحد أشكال الزواج الذي كان سائداً في الماضى» ويندر وجودہ حالياً إلا لدى القباتل 
التي تعيش عيشة شبه بدائية مثل بعض قبائل هضبة النبث e‏ من تعاريفه بالإنجليزية. 
Polyandry . «In The Polyandrous Form Of Marringe Two‏ ... 
Or More Husbands Establish a single Conjugal Group By Sharing‏ 
One Wife. Such Afamily Is Generally Of The Fraternal Type Like‏ 
That Of tibet. Though It May Be Nonpfraternal " (P. 18., R 60).‏ 
ولغير الناطقين بالإنجليزية فإن ترجمة النص تعني أنه في هذا الشکل المتعدد للأزواج 
یقوم زوجين أو AST‏ بتأسيس جماعة زواجية واحدة وذلك بالاشتراك في زوجة واحدة مثل 
هذه ا جمماعة الزواجية (الأسرة) dale‏ ما تكون أخوية الطابع کا هو موجود (عشاد قېائىل 
التبت وقد لا Jab‏ الطابع الأخوي. 


تعدد الزوجات Polygeny‏ 
تسد الزوخات (P)‏ : | 


شكل من أشكال الزواج es‏ الائٹشار وبالذات d‏ ا محتمعات الشرقية وبين المسلمين 
بغض النظر عن أماكن تواجدهم من آبرز تعاريفه ما ورد في الإنجليزية والذي ينص على 


أله : 








... "Marriage Of One Husband To Two Or More Wives 
‘Exists In Many Preliterate Societies And, Until Recently In 
Most Oriental Societies" (P. 17, R 60) . 
هذا النص تعني» أنه زواج الرجل من امرأتين أو أكثر في وقت واحد انتشر هذا‎ de ia 
حتى وقتناهذا‎ (GU الشكل فی معظم الجتمعات البدائية أو الأمیة القديمة ومايزال‎ 


وبالذات في المجتمعات الشرقية. 
uiii‏ القفراء Poor's Law‏ 


اشتهر هذا القانون باسم قانون إليزاييث لأنه سن في عهدها فقد جاء بعد سالسلة من 
التشریعات التي ظهرت في بربطانيا لتنظيم رعاية الفقراء فشد أخفقت العديد من 
التشريعات التی منبقته في مواجهة احتیاجات الفقراء شا أدى إلى زيادة أعدادهم بشكل 
كبير جداً دفع بهم إلى التسول في الشوارع والأماكن العامة من أجل الحصول على مسا يسيد 
رمقهم» الأمر الذي أدى الى استياء النبلاء والأغنياء (أو ما كانوا يعرفيون بلوي الدماء 
الزرقاء) من ملاحقة المتسولین لهم في كل مكان. leak‏ في الحصول على مساعلتهم فجماء 
هذا القانون من أجل الحد من المتسولين وتنظيف الأماكن العامة منهم وذلك من خلال 
نوغبر العمل لكل من تسممح له حالته الصحية بالعمل ومعاقبة WS‏ من یتسول في الأماكن 
العامة وذلك بإيداعه في بیوت العمل علا أن كل من كان يرفض العمل كان بعاقب 








Population Education 00 تربية سكانيكة‎ 
: (P E) الآزبية السكانية‎ 

ادات ار EM bis‏ ومباشر NER Cp‏ الاجتاعية وبالذات aol‏ الاجتاعية J‏ 
المجال البيئي وا خدمة قي ا لمجال التربوی .... الخ حيث يقصد Ce‏ (دراسة السکان من 
حیث كيف یؤلرون ويتآثرون ہجوائب BL‏ المختلفة الطبيعية والاجتماعہة والثقافية 
والسياسية والاقتصادية والبيئية» في حين يرى آخرون آنا الجهد التربوي الموجه. 

عن قصد لثنمية وعي الأفراد وفهمهم للظواهر السكانية من حيث أهدافها والعوامل 
إلى تتحکم فيها والآثار المترتبة عليها والعلاقات التي تربطها مع توجيه هذا الفهم لتكوين 
وعي وانجاهات aute]‏ تؤثر في سلوك الأفراد وتشكله وبا يرفع من مستوی معيشتهم 
ويوفر لهم نوعية أفضل من الحياة عن طريق اتخاذ القرار الصائب بشآن حجم الأسرة الذي 
يتناسب مع ظروفهم وظروف مجتمعهم البيئية c oe)‏ 1 45(. 
سياسة سكانية : |( Population Policy‏ 
السياسات السكانية (P. P)‏ : 


بالرغم من نها جزء أساسي من علم الدراسات السكانية إلا أنها موضع تأثير Js‏ 
بالعديد من العلوم والمهن الأخرى ومن بیٹھا مهئة الخدمة الاجتماعية خصوصاً إذا ما عرفنا 
أن للسياسات السكانية آثار كبيرة وواضحة على المشكلات الاجتاعية والندمات 
الاجتماعیة سواء من حيث الکم أو النوع أو التوزيع وبا یئعکس في النهابة على الرفاہ 
الاقتصادي والاجتماعي للتاس» ما جعل منها موضع اعتمام دائم بالنسبة للمهنةء هذا ولقد 
ظهرت عدة تعريفات للسياسة السكائية ققد عرفها البعض Lol‏ كل ما يتعلق بالتغيرات 
الكمية والنوعية للسكان ونوزيعاتهم الجغرافية ومستويات تعليمهم ومستويات خصوبتهم 











ووفیاتہم وتوزيعهم على الريف والحضر) أما برنارد برسون فقد عرفها بأنبا (الإجراءات 
الحكومية التي تسعى إلى تغير الوقائع السکائیة أو التی غيرعها فعلاً). ٠‏ 

إلا أنه وبالرغم من أهميتها فإن العديد من بلدان العالم الثالث لا فلك سياسات سكانية 
واضحة ومكتوبة فيا هناك دولا أخرى تتخبط فی سياساتها السكانية ما بين المكتوبة 
والضمنية إلا أن من أصرم السياسات السکانیة وأوضحها على المستوى العالمى السياسة 
الصينية وبالذات ما يتعلق يالحد من النسل . 


Poverty Culture — o الففر‎ PF 
: (P C) ثقافة الفقر‎ 


شاع استخدامہ في العديد من العلوم والمهن ومن ببنها مهنة ا خدمة الاجتاعية وبالذات 
في الآونة الأخيرة» یقصد به أن الفقر ظاهرة اجتماعیة ثقافية تتعلق ببيئة الفقراء الثقافية التى 
تطبع سلوكهم واتجاهاتهم وقيمهم بطابع يميزهم عن غيرهم من الشرائح: إلى الحد الذي 
fat‏ منهم طبقة ذاث خصائص مشتركة یتوارٹونہا جيلاً بعد جيل ها نمط وثقافة فرعية 
داخل الثقافة العامة للمجتمع: وعليه فإننا مهما قدمنا لهم من إعانات مادية أو أجرينا من 
تحسینات واصلاحات على واقعهم المعاش فإثنا لن نستطیع أن نغير من نمط حياتهم. 
فجوة الفٹر _ Poverty Gap‏ 
فجوةالفقر E (P. G)‏ 

شاع استخدامه في العديد من العلوم orally‏ وصلى رأسها Lage‏ الخدمة الاجتماعية: 
مخصوصاً طريقتي خدمة الفرد وتنظيم المجتمع؛ هذا ويختلف حجم الفجوة من بلد إلى بلد 
آخر وحتى داخل اليلد الواحد ما بين الريف والحضرء Balo‏ ما يقتصد به حجم الفجوة 
الإجمالية مقدراً بمبالغ نقدیة بين دخل الطبقة الفقيرة وخط الفقر لأى بلسد من البلسدان. 





بکلماٹ bends AT al‏ فاته حجم الدخل أو مقدار الدخل اللازم لتحویل الفرد أو 
العائلة الواحدة من حالة الفقر إلى حالة اللا فقر. 
تدبيرو Pre — Cautionary Measure Tt‏ 
التدابير الوقانية (P. M)‏ : 

مستخدم بككثرة في الخدمة الاجتاعية وبالذات في جال الدفاع الاجتماعي پ رکز على منسع 
حدوث انحراف الأحداث أصلاًء يقصد به مجموعة المجهودات والبرامج التى تبذل من 
أجل نشر الوعي الاجتماعی والقانوني بأ میة نوفير البيئة الأسربة والمجتمعية التي تشی 
الصغار من الوقوع في ميادين الانحراف والجريمة وذلك بأيعادهم عن مناطق الخطر 
وتجنيبهم الوقوع تحت وطأة الحاجة التي قد تدفعهم إلى الانحراف مشل الحيلولة دون 
اختلاطهم بالمدمنين والمنحرفين وأماكن اللهو غير البرئ وضرس قیم AY!‏ والفمضيلة 
وکل ما من شأنه أن يعزز التمساك بال'خلاق الحميدة وحسن السيرة والسلوك. 


وفاية في الخدمة الاجتماهية | 0 Prevention In Social Work‏ 
الوقاية في الخدمة الاجتماعية (P. 5 W)‏ : 


إحدى أغراض أو أهداف المهنة الرئيسية الثلاثة حيث تکرس المهنة جهودها من أجل 
تحقيقها, بالرغم من أن مفهومها على مستوى المهنة واحد إلا أن المفهوم ما يلبث إلا أن 
يتلون بلون المجال الذي يستخدم به سواء کان طبی | TE‏ أو تعليمي أو ریقی ... الخ 
dale‏ ما يقصد به بشكل عام جموعة الأنشطة المنظمة التي تقوم بها المهنة من ذاتها أو 
بالتعاون مع الآخرين لتجنب حدوث الشکلات أو التقليل من تسبة انتشارها بشتى 
الوسائل المناحة سواء كانت على شكل حاضرات أو ندوات أو ورش عمل أو زیارات 
منزلية آو مقابلات أو لحان codi ... Leg‏ بمعنى آخر أكثر وضوحاًء eni uel‏ مبکر أو 





ضربات استباقية لنجفيف منابع العلل والأمراض الاجتماعیة بشتى الوسائل المتاحة قبل أن 
تستفحل وتفتك بالسلام و الأمن ie VI‏ للأفراد cole al y‏ والمجتمعات. 
مدخل وقائي وتاهيلي في طريقة Preventive And Rehabilitation‏ 


Approach In Social Group خدمة الحماعة‎ 
Work Method l 


المد خل الوقائي والتأهيلى فى طريقة خدمة الجماعة (P R A S © WM)‏ 


(بسعی أخصاتيو خدمة dell‏ من وراء استخدام هذا الدخل کےا جاء صلی ید 
(روبرت) إلى إحداث تغيرات من Loos‏ تقليل العوق لدى الأفراد عند قبامهم بوظائفهم 
الاجتاعية في المجتمع فهو يركز على الفرد حيث يحاول أخصائي خدمة الجماعة توفير ا مناخ 
الملائم الذي بساعد الأفراد على تحقیق الأهداف الخاصة بهي علا أن الأهداف التأهيلية 
وفقاً هذه الرؤية يجب أن poet‏ بشکل عملي ودفيق oly‏ تحظى بقبول الأ خصائيء لذلك 
على الأخصائى أن يقوم بدور الرائد للجباعة لكى gat‏ الأهداف العلاجية والوقائية. 


Primary Agency o Adah مؤسسة‎ 
: (P A) الؤسسات الأولية‎ 


مقار أساسية منظمة لتقديم ا خدمات والأنشطة الاجتماعیة التي تقدمها المهنة للمسلاء 
المحتاجين ها سواء أكانوا أفراداً أو جماصات أو حتى AUS ET‏ أخرى PAST‏ 
وضوحاء هي الاماكن التي تحمل فيها الخدمة الاجتماعیة مثلة بالأخصائيين الاجتماعیسین 
كامل السلطة والمسؤولية في كائة النواحي ونطبق فيها طرق الخدمة الاجتماعبة الرئيسة 
الثلاثة (الفرد- ال جحماعة- تنظیم المجتمع) والطرق الأخرى المساعدة (كالإدارة والبحصث 
الاجتباعی) ولعل من أبرز الخدمات التي تقدم في مثل هذه المؤسسات خدمات الشصح 
والإرشاد والخدمات النفسائیة وا مادیة والتشغيلية والتأهيلية .... الح ومن أبرز أمثلتها 





صناديق الضمان الاجتماعی 3 "ry‏ وتأهيل الأحداث VETES‏ ومکانتب مل ica‏ 


e T السحون وأسرهم‎ eM y 
Primiry Agency In Social 0 344 مؤسسية أو لية فی طريفة‎ 
Group Work Method الضماعة‎ 


مؤسسة أونية في طريقة خدمة الجماعة (FAS G W M)‏ 

عبارة عن التنه لتنظيرات التي نشا خصيصاً میارسة مبادئ وقيم وفلسفة وعملیات ... الح 
الطريفة أي التي تحرص بالدرجة الأول على كل ما يتعلق بنمو ونوجيه وتنشئة أعضاء 
الجماعة وإشباع احتياجاتهم وحل مشكلاتبم ولعل من ela‏ الأندية والمراكز الاجتماعية 
ومراكز الشباب وبيوت ا حوار. (ص و 8ء ,8( 
ميدأ .| Principle‏ 
دا( s‏ 

شاع استخدامه في العصور القديمة والوسطی» فقد استخدمه کونشو شيس حكيم 
الصين وسقراط وأرسطو ol Ko‏ اليونان وخلافھم من الفلاسقة وا حکماء الذين جاءوا من 
بعدهمء تعددث تعاريفه إلا أن التعریف الذي يلتقي مع مهشة الخدمة الاجتماعہة هو 
التعريف الذي يرى أن المبدأ ما هو إلا (مضمون لفظي يعبر عن قيمة إنسانية مطلقة p yl‏ 
بها المهارس في المهنة بشکل عام والطريقة خدمة الفرد بشكل خاص تأكيداً لإنسانية الإنسان 
والتزاماً بالتعاليم الدينية والأخلاقية السائدة) (ص 85ء م 33). 


Problem | 0  ةلكشم‎ 
. (P) الشكلة‎ 


تنظر ها المهنة بشکل عام على أنها موقف أو قضية تواجه الوحدة التي يتم التعامل معها 
سواء كانت هذه الوحدة فرداً أو جماعة أو جتمع تعجز فيه قدرات وإمكاتات وموارہ 








العمیل على مواجهتها بمفرده (لذا فهو بحتاج لمن يعينه على التغلب عليها) أمسا في طریشة 
deat‏ الفرد التي تشيع فيها استخدامات المشكلة فهي أحد عناصر طريقة خدمة الفرد أو 
مكوناتها الأساسية یقصد مها كل قصور أو عجز قد يكون جزئي أو 5« مؤقت أو دام 
يصيب قدرات الفرد وإمكاناته بحيث تصبح هذه القدرات والإمكانات ضير قادرة على 
مواجهتها بمغردهاء الأمر الذي يضطر العميل إلى البحث عمن يعينه ویقدم له الدعم سن 
أجل مواجهتها بشكل فعال. 
تاریخ الشكلة | Problem History‏ 
ثري الشكلة (PB)‏ ظ 

يستخدم أكثر ما يستخدم في طريقة خدمة الفرد له عدة صور وإشكال هي (التاريخ 
الاجتماعي للمشكلة والتاریخ ا مھنی والتاريخ التطوري)ء يقصد بالشكل الأول نشأة أو 
تاريخ ظهورها وبالشكل الثاني اذا ارتبطت بمرض معين وبالشكل الثالث مدی ارتباطھا 
بالجوانب النفسية والسلوكية. 


وهو نفس الثيء الذي يمكن أن يقال في حالة المتعسرين من الدرسة أو التحنعميل 
الدراسی فالتركيز في هذه ML‏ عادة ما تکون على البيئة المدرسية بأسرها. i‏ 


مدخل حل المشكلة Problem Solving Approach‏ 
مدخل حل الشكلة (۸ aG(PS‏ 


أحد المداخل الهامة المستتخدمة في المهنة بشكل عام وبطريقة خدمة الفرد يشكل خاص. 
وظفته المهنة أول ما وظفته في مطلع الخمسينات من القرن الماضی على بد إحدى رائدات 
مهنة الخدمة الاجتماعیة والمدعوة بي هيلين بر لمان (Helen Perlmean‏ نقد رأت فی 
تعريفها للمدخل أنه عملية تتضمن مجموعة من الخطوات بين عشاصر نشطة في تفاعل 
متبادل فهي تشمل أخصائي خدمة الفرد والعميل والأثسخاص ومواقف MAA‏ 











حجمعھم...منڈ ولادة الشيخص وحتی ble‏ حياته حيث يندمج الإنسان في عملية حل 
الشكلة سواء بشكل شعوري أو لا شعوري حتى يتمكن من المحافظة على تواصل حر كته 
أو لاستعادة توازن حركته أو تحقيق هذا التوازن: بمعنى آخر فإن مدخل حل UKAM‏ 
يتضمن تحديد المشكلة الجاري العمل للمساعدة على حلها وتقسيمها إلى أجزاء يمكن 
التغلب عليها وإيجاد حل ها بوضسع أهداف حددة للعميل وہالاشتراك معه فى عملية 
تحقیٹھا ولعل من أبرز تعریفات المدخل نی اللغة الإنجليزية التعريف الذي ينص على 
NM"‏ | 
"The Proplem — Solving Method Includes The Process Of‏ 
Building foundation Of Rapport Defining Problems Selection‏ 
Alternative Solution Reaching Acommitment To Action And‏ 
Evaluating Progress" (P. 52. R 68).‏ 
وترجمة ذلك تعني أن مدخيل حل المشكلة يتضمن عملیات التأسيس أو البناء التدر بجی 
BA‏ أو صلة الوئام التي عادة ما تكون مقطوعة بالإضافة إلى تحديد المشكلة تحديداً دقيقاً 
واختيار الخلول البديلة والبلوغ إلى مرحلة الفعل أو العمل والتي تأي بعدها عملية التقويم 


Productive Family أسرة منتجة‎ 
: (P F) الأسرالمنتجة‎ 


أحد أنواع المشاريع المولدة للدخل: تقدمها المؤسسات التى تعنى بشؤون الأسرة ببدف 
زيادة دخل الأسرة الثي لديها دخل ولكن غير كاف لتلبية احتياجاتها ببحيث يكون المشروع 
هو دخلها الوحيد من أجل رفع مستوى معيشتها وإشباع احتیاجاتا الأساسية سواء كانت 
غذائية أو غير غذائية BLE TL‏ إلى شغل أوقات فراغها وتوفير فرص عمل للمتعطلين سن 
أعضائها وبالذات للمرأة نی المناطق الريفية التي يندر فيها aL]‏ فرص عمل نما خارج 


mana سد سے‎ 
D 








Professional Relationship | ` Ades علاقة‎ c 
; (PRO العللاثة المهثية‎ 

روح dat]‏ الاجتاغية وبالذات في طريقة خدمة الغرد تعددت وجھات LÀ ge "ESI‏ 
فمنهم من وصفها Leb‏ الأساس المهني في عملية تقديم ا خدمة أو العون للعميل ومنهم من 
اعتبرها من مبادئ حدمة الفرد i‏ وصفها آخسرون pane Lal‏ أو مكون أساسي من 
مكونات خدمة الفردہ فیما يرى المؤلف كمتتخصص في الخدمة الاجتاعية آنا الروح التي 
g‏ في BIS‏ مكونات خدمة الفرد وتبعث فيها الحياة والح ركة فسدون هذه الروح لن 
تنتقل أو نصل محاولات وجهود الأخصائي الاجتماعي المهني إلى العملاء وبسدونہا لسن 
Jen‏ العملاء تفاعلاً شدیداً ممع طروحسات الأخصائی الاجتباعی وحلوله كما ولن 
يتفاعل الأخصائی الاجتماعي هو الآخر مع أحاسيس ومعاناة وآراء العملاء سن أجل 
تحقيق الغاية من عمليات خدمة الفرد الثلاثة» فھی إذا عملبة متبادلة التأثير بين طرفین 
hl‏ يسعى إلى تقديم العون والآخر يتلهف للحصول عليها ونظرًا PON‏ البالغة التي 
تحضى Le‏ هذه العلاقة فقد تعددت الخصائص التى تميزها عن غيرها من العلاقات منها أنبا 
اختيارية» مؤقتة مؤسسية؛ علاجية .... الخ. 
اسقاط | Projection‏ 
الإسقاط (P)‏ : 


عملية من العمليات النفسية اللاشعورية ظهرت أول ما ظھرت على يد العلامة 9 143 
في المقال الذي نشره عن عصاب القلق عام 1894 حيث اعتيره فرويد عملية دفاعية نسر 
وفق مبدأ اللذة تعزو بمقتضاها الأنا الرغبات والأفكار اللاشعورية إلى العالم الخارجي تلك 
الرغبات والأفكار التي لو سمح فا بالدخول الى مسرح الشعور لأدى إلى إحداث At‏ 
للذات em pa)‏ م26 ) يستخذمها العديد سن العملاء إثناء تعاملهم مع الأخصائي 





الاجتماعی بحیث يسقطون خصائصهم الشخصية على الأخصائي الاجتماعی؛ بمعنی أنه 
إذا کان العمیل لا یتسم بالصدق ظن أن الأخصائي یکذب عليه وان كان يكره الناس ظن 
أن الأخصائي يسلك معه مثل هذا السلوك الأمر الذي بؤدي الى تعطل عملية القبول 
ويكلف الأخصائى مشقة الصير حتى يتنازل العمييل عن هلا الاسلوب اللاشعوري 
ويتأكد من أن الأخصائى ليس كذلك وانه ابعد ما یضن ۔ 


Prompting | تاشن‎ 
(P) التلقين‎ 


موضع امتمام AS‏ من علم النفس ومهنة الخدمة الاجتماعیة وبالذات طريقة خدمة 
الفرد» يقصد به حث الفرد على أن يسلك أو يتصرف على نحو ما MM‏ 
يئاب على ذلك السلوك إذا ما بسلكه . هذا ويقسم علباء السلوك التلقين | إلى ثلاثة أشكا 
أو el yl‏ هي اللفظي والإيحائي والجسدي. 
علاج نفسي | Psycho Therapy‏ 
العلاج النفسي (P T)‏ : 0 

ala‏ بمهنة الخدمة الاجتماعیة بشكل عام وطريقة خدمة الفرد بشكل خاص علاقۂ 
وثيقة وقديمةء فقد تأثر أخصائيو خدمة الفرد به تأثرأ کبیرأء بحيث أصبح SI‏ على 
العلاج النفسي منذ ہدایة القرن العشرين هو السمة البارزة للمهدة وخاصة في الولايات 
المتمحدة الأمریکیة عرفه البعض من علماء النفس الإكلينيكي أنه نشاط خطط يقوم به 
السيكولوجي وجهاً لوجه مع المريض لفترة من الزمن بهدف تحقيق تغبر في الفرد من CL‏ 
أن جعل حياة المريض أكثر سعادة وبنائية أو كليه) ‘Lat‏ 








Psychological Drag o. عفار نفسي‎ 
, (P D) الحقاثر النفسية‎ 


تعرف على lel‏ (مجموعة العقافير التي تندمي إلى مجموعة مواد طبيعية أو مصنعة والتی 
عند استعماغا تؤثر على الجھاز العصبي المركزي عند الإنسان وعادة ما تستخدم هسه 
العقاقبر فی علاج الاضطرابات التفسیة والذهنية وانحراف السلوك كالفصام والقلق 
المرضي والاكتئاب وخاصة الذهان (ص ,327—326 م24). 


Psychological Help معونة نفسية‎ 


المعونة النفسية (P ED‏ : 
وسيلة (لتخفیف حدة المشاعر المصاحبة للمشكلة أو إزالتها إلا Cel‏ ليست مواجهة 
متعمدة لأي مشاعر عصابية أو شيه عصابية؛ فھی أساليب تزيل أو خقف حدة القلق أو 
الذنب أو الغضب الواضحة والمكظومة والتي نشأت نتيجة المشكلة فأفقدت الذات C58 ga‏ 
قدراتہا على التياسك والاستقرار وبإزالتها تعود الذات إلى استقرارها ومباشرة وظائفهساء 
كا كانت علية من CLS‏ والمعونة النفسية وآسالیبھا ليست لازمة في جميع الحالات igo‏ يز 
وإنها تمارس عندما تتطابها ا حاجة فقطہ فالأخبصاتي الاجتباعي لا بتطوع لمارسة أسلوب 
لبس في حاجة له أو يواجه مشكلة استطاع العميل حلها بنفسه ولعل من بين أهم وسائل 

المعونة النفسية (العلاقة المهنية؛ التأكيدء التعاطف» البادرة ثم الإفراغ الوجداني). 


علم النفس Psychology s‏ 
علم النفس (P)‏ ؛ 


أحد العلوم السلوكية التي تعتمد عليها مهنة الخدمة الاجتاعية وبالذات طريقة خدمة 
الفرد d‏ التعامل مع عملائها فنظريات علم النفس وقوانينه هامة بالنسبة للمهنة في التعرف 
على دوافع السلوك واضطراباتہ ومراحل النمو وخاصة فى فترة الطفولة. هذا ولقد تعددت 





تعاريف علم التفس بتعدد المدارس والراحل التي مر بها الع مسن القديم إلى ا حدیثٹ 
فمصطلح سیکولوجي بالإنجليزية يتكون من مقطعين ما أصل يوناني هما (Psycho)‏ 
وثعنی النفس البشرية Ul‏ المقطع الثاني فهر (Logos)‏ ویعنی المهنة أو العلم وبذلك أصبح 
علم دراسة النفس» ولعل من التعاريف التي وضعت له التعريف الذي يراه على (أنه 
الدراسة العلمية للسلوك الإنساني ومدی توافقه مع البيئة) (ص 615 م 46). کما عرف 
على أنه العلم الذي یدرس سلوك الكائنات العضوية. | 
VEL‏ نفسية | | Psychology Crisis‏ 
245811 النفسية (P C)‏ : | 

نالت اهتيام العديد من العلہاء أمذال هنز هارتمان Henz Hartman‏ صاحب 
الفضل في ظهور نظرية الأزمة ثم ما لبث الاهتمام بها أن انتقل إلى علوم ومهن أخرى مشل 
مهنة الخدمة الاجتماعیة التي استطاعت أن توظفها أحسن توظيف في التدخل» خصوصاً في 
الکوارٹ والأزمات التي يتعرض فا عملاٹھا سواء على المستوى الفردي أو الجماعي أو 
المجتمعي بغض النظر عم إذا نشأت هذه الأزمات والكوارث بشكل طبيعى نتیصة 
لاأمراض والأوبئة والانحرافات وانہدام UL‏ والزلازل والبراكين ,... الخ أو كانت من 

صنع الإنسان مثل ا حروب والتهجير وا حرائل والسجن والإدمان والطلاق ... الخ 200 

وبسيب خخطورتها واهنمام العلیاء والمارسين ہہا في أكثر من مهنة فقد تعددت النعریفات 

التي وضعك M‏ 


a‏ عرفت بأنها «حالة انفعالية df‏ دون استجابة الفرد لصوت العشل والمنطق». 
ولكي يستطيع الفرد أن يقوم بدوره الاجتباعي مستندا إلى أحكام المنطق والعقل كان لزاماً 
عليه إزالة الضغوط الناجة عن هذه الأزمة والكوارث الطارئة عليه کا عرفها رابوبورت 
Rapoport‏ على أنبا موقف مشکل يتطلب رد فعل من الكائن "s‏ لاستعادة مكانته 
النابتة وبالتالي يتم استعادة التوازن؟. PE‏ 277-276 م 14( 








Psychosocial Labor Social نفساضية‎ dallas خدمة اجتماعية‎ 
Work ١ ME 


الخدم الاجتمامية العمائية النفسائية (PL 8 W)‏ : 
foe‏ القسم الثاني من أقسام الخدمة الاجتاعية العمالیة يغلب عليها الطابع الإنساني 

سواء نی أداثها أو النشاطات التي تقدمهاء فھی غير مفروضة بأية تشريعات أو قوانين وإنيا 
تؤدي بشكل حر ومباشر ينطلق من إہمان الخدمة بإنسانية الإنسان وغيزه عن غيره من 
الکائنات: لذا فهي تحرص على حث الإدارات وأصحاب الأعمال على تفھم طبيعة الإنسان 
وسلوكه ..... ai pais‏ ومزاجه وميوله وحاجاته النفسانية التي قد تفوق في آ میتھا 
بالنسبة له وللعملية الإنتاجية برمتها الحاجات وا خدمات المادية التی تقدم له سواء كانت 
على شكل مأكل أو ملبس أو غذاء أو فيزيقية تنعلق في بيشة العمل كالتهوية والإضاءة 
والوقاية من الأمراض وأخطار الالات ... codi‏ هذا وتعمل الخدمة الاجتراعية العيالية 
الإنسائية ممثلة بأخصائيها على Ge‏ جو من الثقة والاحترام والتصاون بين العاملین 
وأصحاب العمل والمسؤولين على مختلف المستويات وتوفير حالة من الرضا وجو من 
الطمأنينة بین العمال من جهة وبينهم وبين أصحاب ومدراء العمل من جهة أخرى من 
أجل رفع الکفایة الإنتاجية وتعميق الانتیاء الصادق للمنشأة وا حرص عل استمراريتها. 
دراسة نفسية اجتماعية | Psychosocial Study‏ 
الدراسة النقسية الاجتماعية (P S)‏ : ظ 


إحدى العمليات الرئيسة في طريقة خدمة الفرد اصطلح على تسميتها بهذا الاسم UN‏ 
تركز على دراسة شبخصية العميل وواقعه الداخلی الذي يعيش فيه حيث توجد به الكشير 
من الؤثرات والظروف التي تلعب دوراً في التأثير على شخصيته» بمعنى آخر أكثر وضوحاً 
فا ہا بحث فی الضغوط الداخلية التي يواجهها العمیل في تفاعلها مع الضغوط ose JL‏ 
وبالتالي فإنبا عملية قد نطول أو تقصر تبعاً لطبيعة روف العميل الداخلية والخارجية 








وشدة أو ضعف التفاعل فيهاء إلا أن ما يلاحظ عليها Lal‏ عملية مستمرة قر بعدة مراحل 
تبدأ أولاها من حظة لجوء العميل للمؤسسة أو تحويله إليها من قبل مؤسسات أو جهات 
أخرى ونستمر حتی يتمكن المارس المهني أو الأخصاتي سن ششخیص LH‏ تشخيصاً 
علمياً دقيقاًء هذا ولقد عرفها الدكتور عبد الفناح alte‏ على Lel‏ عملية مشتركة تہدف إلى 
وضع كلا من العميل والاختصاصي الاجتاعي على e‏ إيجابية بالخنصائص الاجتاعية 
والنفسية ہہدف تشخیص المشكلة ووضع خطة العلا 2).1, 149 م33). 


Psychosocial Study As a دراسة تفسمية اجتماعية مكخملية‎ 
Dynamic Process دبناميكية‎ 


الدراسة النفسية الاجتماعية كعملية ديناميكية (P S D P)‏ : 


إحدى خصائص الدراسة النفسية الاجتماعیة یقصد بها (التحرك بالعميل من موقف 
الجهل بعوامل الموقف الإشكالي إلى موقف الوضوح والفهم للعوامل التي تداخلت في هذا 
الموقف الإشکالی الذي يعاني منه سواء كانت على شكل عوامل نفسية أو اجتماعیة أو بيئية ) 
)2 50 وما يعدهاء م14) Ue‏ أن للدینامیکیة وجھان في هذا المجال أولاهما نا لا نسير 
بشكل محدد وبقوالب ثابتة وإنیا فبها نوعاً من التفاعل وا حیویة Big My‏ 

بمعنى أن عملية جمع البيانات الخاصة بالعميل وظروفه لا تتم بوساطة استمارڈ مصممة 
مسبقاً وما على الأخصائى إلا ملئها بشكل أشبه ما يكون بالتحقيق الاجتماعي elo‏ تتم 
بشكل مرن يؤمن بأن لكل موقف إشكالى خصوصیتہ والعوامل المؤدية له وبالتالی فإن كل 
معلومة یتم الحصول عليها قد تؤدي إلى معلومة آخری الأمر الذي لا تنفع معه الأساليب 
الخامدة والمحددة مسبقاً وشانيهها متعلق إلى حد ما LAV IL‏ وهو أن الديناميكية تتبح 
للأخصائي أن يغير ويبدل في الفروض التشخيصية التي يريد أن يتحقق منهاء فیا قد يحصل 
عليه من بيانات ومعلومات خلال عملية الدراسة تجعله يعيد النظر في مثل هذه الفسروضص 
التشخيصية: فلو أن العملية بقيث على ما هي عليه من ا جمود لما مکن الأخصائي سن 











الاستفادة منها أو عبيئه أوضاع وظروف قد تساعد على إجراء التصدیلات اللازمة على 


الفروضى all‏ حر تشخ صسة. 
دراسة نفسية اجتماعية كعملية Psychosocial Study as a‏ 
Participation Process | ore.‏ 


الدراسة النفسية الاجتماعية كحملية مشتركة (P S PP)‏ 

إحدى خصائص الدراسة النفسية الاجتاعية التى جرا أخصاتي خدمة الفرد للعمیل 
وعندما نقول أنها عملية مشتركة فإننا نقصد بذلك أنها (ليست كبا فى البحوث الميدانية أو 
التحقیقات التى تجر ہا الشرطة وخلاقها من الأجهزة الأمنية حيث يستحوذ جانب واحد 
عل العملية. 


بمعنى أن المحقق هو الذي يسأل des‏ ا تھم أن يجيب. بعبارات أخرى أكثر وضو حا 
أنها ليست جرد عملیة جع بيانات عن العميل وظروفه وإنما ھی تفاصل ومشاركة بین 
الطرفين حيث يقوم AS‏ من العميل والأخصائي بدراسة جوانب الموقف PLAY‏ وقد 
بتطلب الموقف الإشكالى إشراك آخرون وبالذات من لهم صلة بالموقف الإشكالى الذي 
يمر به العميل» خلاصة القول؛ Vel‏ عملية مشتركة تنم بين طرفين رئيسين هما الأخصائي 
والعميل تتسم بخاصیة الأخل والعطاء من قبل كل طرف من أطرافها. 
الدراسة النفسية الاجتماعية عملیة Psychosocial Study Comes‏ 
تتجه من الأعلی إلى الأسثل From The Top To The Bottom‏ 
الدراسة النفسية الاجتماعیة عملية تتجه من الأعلى إلى الأسفل B)‏ ۲۴ .: 


خاصية من خصائص الدراسة النفسية الاجتاعية يقصد ہہا أن نقطة الانطلاق نی 
التعامل مع الموة قف الإشكالي الذي Las‏ مته العميل (تبدأ سن الموقيف ا حاضر لتصل 





تدريجياً للماضي بمعنى أنٹا تتحرك من المسنوى الأفقي (الحاضر) إلى المستوى الرأسي 
(الماضي) وليس العكس . 
علاتات عامة | Public Relatiens‏ 
العلاثات العامة (P R)‏ : 

إحدى الوظائف الإدارية المحامة» استعارته المهئنة من الإدارة وبالذات إحدى طرقها 
المساعدة وهي إدارة المؤسسات الاجتماعیة بقصد به القدرات والوسائل والأسالیب التى 
تتم بوساطتها عملیة الربط والانفتاح والتفاعل ما بين المنظمة والبيئة سواء كانت هذه ell‏ 
قريبة منها أو بعيدة عنها فهي نافذة المؤسسات على المجتمع ونافذة الجتمع على المؤسسة 
حیث يشم من خلاها تعريف المجتمع بأهداف المؤسسة وخلماتا وبرامجها وتعريف 
المؤسسة بعادات وتقاليد وقيم وأعراف المجتمع الذي تعمل فيه بالإضافة إلى التعرييف بم 
فيه من مزايا مستغلة أو غير مستغلة . 


Punishment | d 
؛‎ (P) الجزايات‎ 

أحد مفاهيم نظریة الدور التي تعتبر قاعدة نظرية ومعرفية تستدد إلبها al‏ بشكل عام 
وطريفة خدمة الفرد بشكل خاص: حیث تعتير نظرية الدور موجه نظري لدراسة وتمليل 
السلوك بأشكاله المختلفة وبالذات السلوك الشکل, تعددث معان السزاءات إلا أن سن 
أبرزها tel)‏ سلوك يقوم به فرد ما أو جتمع بہدف أحداث تعديل في مسلوك فرد آخر 
وإرغامه على أن يغير سلوكه في اتجاه أكثر تواؤما مع المجتمع؛ وهي أمر لازم لتحقیق قبام 
الأفراد بأدوار هم (ص 4 م Q2‏ 








Purposive Sample عمدية‎ Aige 
: (P. S) Age pili العينة العمدية أو‎ 

أسلوب من أساليب المعاينة غير الاحتالیش مستخدم في مهنة الخدمة الاجتماعیة fnis‏ 
Le pat‏ في الحالاث التي لا يمكن فبھا إخضاع العيشة للقوانين الإحصائية إلا بشكل 
جزئي» بمعنی عدم وجود إطار بحدد مجتمع الببحث» أي أن مجتمع البحث لا يمكن حصره 
في قائمة أو قواكم: إما لعدم وجود جهة ما شخصصة في عملية حصره أو لتوقع رفض 
الكثير من مفردات مجتمع البحث الاستجابة حقى وإن كان مجتمع البحث معروفاء بسبب 
خوف جتمع البحث من المشاركة لأسباب قد تتعلق في العادات والتقاليد أو لتواحي أمنبة 
كبا هو ال حال في مجتمع المرضى بالأمراض الجنسية كالإيدز والزهري والسيلان أو في حالة 
مجتمع المدمنين أو المنسولين أو المرتشين أو حالات البغاء والاغتصاب ... الخ بحيث لو تم 
سحب عينة بالطریقة الاحتمالیة فإن کل أو حتى معظم مفرداتا لن تقبل أو قد تخشى 
الدخول نی البحث لذلك ap‏ الأسلوب الاحتالي يصبح غبر ذي نفع في مثل هذه ا حالات 
ما يفرض على الباحث أن يضع شروطًا للمفردات التي تدخل في os‏ ويتحرى عن 
أماكن وجودها ثم يقصدها على أمل أن يجد فيها من يقبل أن يطبق عليه البحث. 


Q.a | | | ole j 


: (Q) الاستبيان‎ 





ssl‏ رئيسة من cul gal‏ جمع البيانات تستخدم من قبل العديد من العلوم الإنسانية 
والاجتماعیة ومن بیٹھا مهنة ا خدمة الاجتماعیة ہکل طرقهاء والاستبيان هو ترحمة للكلمة 
الإنجليزية (le «Questionnaire‏ بأن ها أكثر من مدلول ومعنى في اللغة العربية فهناك 
من سترجم المصطلح الإنجليزي للاستبيان بقوله (استفتاء) وهناك من يترجمه إل 





(استقصاء) فیا یت aem‏ آخرون إلى (استبيان))؛ إلا أنه ومهما تعددت A‏ جات للاستیان 
فإنها تشير إلى نفس المعنى تقريباً. 

هذا ويعرف الاستبيان ail‏ (مجموعة من الأسئلة تصمم للحصول على معلومات عن 
مشكلة أو قضية أو ظاهرة ما أو حتى موضوع يكتنفه الغموض. 
Aulas‏ خصصية Quota Sampling‏ 
العاینة الحصصية (Q S)‏ : 


إحدى أنواع المعاينة غير الاحتالية تسشخدمھا إحصدی طرق الخدمة Lee E‏ المساعدة 
وهي طريقة الخدمة الاجتماعیة في البحث الاجتباعی غالباً ما تنداخل (خطأ مع العينة الاحتالبة 
الطبقية وذلك بسيب أن العينة ا خصصیة ت رکز على حاولة اختیار عيئات قرعية محصددة ا حجسم 
من جماعات أكبر محددة المعالم ولكن الفرق بين العینتین أنه في الحخصصية لا پوجد إطار معاينة 
يمكن سحب العينة منه بین في الاحثمالیة يوجد مثل هذا الإطارء قضلاً عن ذلك فان ei‏ 
محددة والأحجام حددة أيضاً بجانب أن الأفراد الذين يلائمون مواصفات الدراسة عادة ما يتم 
اختيارهم في حصصهم بغض النظر عن أماكن تواجدهم» هذا ولقد سمية باخصصية لان 
الباحث يقسم العيئة إلى سیاٹ أو شرائح أو فئاث ويضع حصة أو نصيب لكل فئة من الفشات 

بحيث تنوافق مع حجمها (ص ص 339- 340 م43). 
Error‏ | 


خطا عشواني 
laic‏ العشوائي (R E)‏ : 


أحد أنواع أخطاء المعاينة التي لا ثعود للباحث ..... o‏ إلى الفروق الطفيفة في الأرقام 
نتيجة العاملات الإحصائية وتحليلاتهاء التى tole‏ ما تنتج فروق لا دخل للباحث بها على 
الإطلاق» أي أنبا أخطاء خارجة عن إرادته ومتعارف عليها. 








Rate of Prevalence : Oda معدل‎ 
: (R ۶( معدل الانتشار‎ 

بستخدم في البحوث بشکل عام ہیا فيها بحوث ا خدمة الاجتماعية لمعرفة معدل حدوث 
أو حتی انتشار ظاهرة أو سلوك ما مقترنا بوحدة جغرافية أو بشرية مثل معدل التشار البغاء 
أو الإدمان أو الفقر أو الطلاق ... الخ في مجتمع ما. 
وافعیة — Reality‏ 
الواقعية (RO‏ 

شاع استخدامه في الكثير من العلوم الاجتماغیة والإنسانية وعلى رأسها علم النفس 
وبالذات من قبل مدرسة النحلیل النفسى وكذلك من قبل مهنة الخدصة الاجتماعية 
خصوصاً طزيقة خدمة الفرد حيث يقصد به (التعامل الموضوعي أو المواجهة المباشرة 
والصريحة للمشكلة الٹی Gly‏ منها العميل أو العملاء کیا هي عليه لاكايتصورها 
ويتخيلها العميل نفسه سواء كان ذلك بالتهويل LALU g‏ قى حجمها وخطورتها أو 
بالنهوين والتقليل من شأنها). ظ 
استدعاء | . Re-call‏ 
الاسندعاء OR)‏ : 


أحد أساليب العلاج التي يتبعها الأخصائي الاجتماعي وبالذات أخصائي خدمة الفرد 
لمساعدة العميل على استيطان نقسه دون تأويل لكي تشاهد الذات الواعية ما يجتويه الذهن 
من الخبرات والمشاعر وتذكر الأحداث oh pty‏ المختزئة في الماضى القريب والبعيد 
خصوصاً وإن العميل وبسيب حساسية اشرات المستدعأة في حياته الماضية Ute‏ ما Lab‏ 
إلى مقاومة الاستدعاء وحاولة الإنكار والإخفاء ما م تنوفر له أجواء من الثقة والاطمئنان 
على ما يبوح به من مشاعر» وعليه فإن خلق أجواء الثقة هذه يصعب تحقيقه إلا إذا شعر 





العميل بأن العلاقة المهنية التى تربطه بالأخصائى في أحسن أوضاعها OY‏ من شأن العلاقة 
المتميزة أن تساعد على انطلاقة العميل الحرة والتأمل الذان والتذكر دون مقاطعسة من أي 
شيء لنيار تفكيره أو توارد خواطرہ التي تستدعي بشکل واضح دون آي تحريف أو 
تبديل . 
اصلاح إجتماعي | Reconstruction‏ 
الإصلاح الاجتماعي (: ظ 

عملية هامة من عملیات استقرار الحتمع وإعادة الثوازن له حصو صا فی وقت الأزمات 
وذلك من خلال العمل على مساعدة النظام الاجتماعی العام على أداء وظائفه بشكل فعال 
ومن أجل تحقيق مثل هذا الأمر فلابد من التصدي للمشكلات والظواهر الاجتماعية التي 
تعمل على تقطيع أواصر البناء الاجتماعی وتفسد نظمه الرئيسة من خلال العديد من 
الآليات والوسائل التغيرية سواء كانت رسمية أو غير رسمية فالرسمیة غالبا ما تتم من 
خلال التشريعات والسياسات أما غير الرسمية فإنها نتم tole‏ عن طريق التأثير في العادات 
والتقاليد والأعراف أو ما يعرف بنسق القيم والعادات الذي يعيق حرکۂ المجتمع وتطورہ 
شريطة أن يكتفى الإصلاح بلمس الشکلات والمعضلات لمساً خارجياً وذلك بصرف 
الطریات والمسكنات (oily Lb‏ بمواجهتها مواجهة حقيقبة ومعمقة وذلك بالدراسة و 
والتشخيص والعلاج ثم التابعة والتقییم في إطار من التشريعات التي تكفل لها الشرعية 
والقواه والعدالة في المواجهة. . | 
تسجیل فی خدمة الجماعة Record In Social Group Work‏ 
التسجيل في خدمة الجماعة (RS GW)‏ | 


عملية من العملیات التی تستخدم في طريقة خدمة الجماعة یتم موجبها دوين كافة 
المعلومات والبيانات والحقائق بالإضافة إلى المواقف المختلفة التى شر بها الجباعة سواء 





كانت هذه المواقف لفظية أو إحصائيةء glas‏ بالأرقام والرسوم البيانية أو بغيرها ما خص 
الجراعة بشتى الوسائل والأساليب المتاحة التي تضمن حفظها لفترات قد تطول أو تقصر 
حسب الغرض منهاء من أجل إغادة استخدامھا من قبل الجماعة أو أعضائها أو من قبسل 
رائد الحماعة أو قائدها أو حتی من قبل مؤسسة خدمة الجباعة في مختلف المحالات التي 
تساعد عل نموها ونضجهاء وذلك بشتى أساليب التقنيات المتاحة سواء كانت كتابية أو 
a‏ أو مسر حية أو أجهزة التسجيل الصوتبة أو الفيديو أو أجهزة الكمبيوتر أو 
الإنترنت وخلافها من الوسائل التكنولوجية المنتشرة حالباً حتی في المناطق الريفية . 
ترویح | Recreation‏ 
الآرويح OR‏ 
أحد الأنشطة التی نالت اهام أخصائیو المهنة بشكل كبير خاصة طريقة خدمة Lekat‏ 

إلى إلحد الذي حدا في الكثيرين وخاصة من خارج المهنة إلى الظن olo‏ الطریشة ما هي إلا 
والترويح جزء من طريقة خدمة الجماعة وليس كل الطریقة وعليه فإن المقصود بالترويح. 
جموعة الأنشطة الاختيارية التي يمارسها الفرد سواء كان ذلك بمفرده أو مع آخرین خارج 
إطار العمل ہہدف إشباع رغبة أو نحقيق مسرة أو توسيع المدارك أو صقل الشخصية بمعنى 
آخی نهي وسيلة من وسائل التنشئة وتعزيز التكيف والتوافق مع عادات وتقاليد ونظم 
جماعة مرجحية Reference Group‏ 
الجماعة المرجعية R Gy‏ 

٠‏ شكل من أشكال الجباعاث» سميت بالأولية لأن التفاعل بين أقرادها قوياً وتلقائياً فلا 
تصنع أو تكلف» بمعنى آخر أنه تفاصل مباشر من جهة وعاطفي سن جهة أخرى 





فالعلاقات التي تسودها تتأثر بطبيعة الروابط التي تربط بين أمضائها سواء كانت على 
شکل قربى أو حتى جوار ما يؤدي إلى سيادة شعور التراحم والاتحاد والتراسك والرغبة في 
الاستمرار كأعضاء فى ال اعة بغض النظر عن المكاسب الشخصية التى محققو امن 
عضوية col gS‏ فهي تشكل إطاراً لتذكير الفرد یس رشد به فی مسلوكه وقيمه وعادائه 
وتقاليده وحتى فى دوافعه lal g‏ وتطاعاته. 
بيت الاصلاح Reform House‏ 
بیوت الإصلاح (11 (R‏ ; 

إحدى أهم السياسات الاجنماعیة الإصلاحية التی تبنٹھا إنجلتر! في العصور الوسطى 
وبالذات بعد صدور قانون (1536) الذي أقر لمواجهة النشرد والبطالة والقشر بعد أن 
استفحلت هذه الشرور في المجتمع بشكل فاضح نكانت بمٹابة أول تنظيم للرعاية 
الاچتماعیة الشعبية تحت إشراف الحكومة والذي تم بموجبه إنشاء مصائع ومعامل أشبه ما 
تكون بالسجون: فقد کان يلحق ما المتشردون والمتسولون من الرجال والنساء القادرون 
على العمل بدلا من التسول فی الأماكن العامة» حيث كانوا يعملون لساعات Dy gh‏ وتحت 
ظروف صحية واجتماعیة سيئة جداً ما دقع الكثيرين منهم للهرب أو حتی تفضیل مواجهة 
اموت عن الاستمرار في مثل هله البيوث ecd‏ يعيشون تحت وطائة ظروف فيزيقبة بالغة 
التردي. 


Reinforcement تدعيه‎ 
: QR التدعيم‎ 

ا جھود المبذولة لتعزيز أو تقوية سلوك معين مرغوب به من قبل العمیل؛ حيث نتعصدد 

. وسائل وأساليب التدعيم UB‏ لدرجة نضح العميل وطبيعة الاستجابة التي تصدر عنه تباء 

أي موقف من المواقف» بمعنى آخر فقد يكون التدعيم على شكل مدیح وثناء وقد بکون 








بالإظهار الدائم JUSU‏ الإيجابية التي نجمت عن استجابة معينة وقد یکون بتقديم بعص 
الحوافز المادية كالنقود والطعام ... الخ هذا مغ ضرورة التأكيد على أن ثواب الاستجابة قد 
يكون مادياً بحتاً أو معنوياً خالصاً وقد يجمع بين الجانبين المادي واللامادي). 


Reinforcement Strategy اسٹرائیجیۂة التعزير‎ 
: (R S) اسراتیجیة التعزيز‎ 

إحدى أنواع الاستراتيجيات المستخدمة في طريقة تنظيم المجتمع نسعی إلى تحقيق 
مشاركة المواطنين في أي منظمة سن منظات المجتمع للمساهمة في التغلب على بسض 
الصعوبات المتوقعة وفي ضوء ذلك فإن المواطنين لا یمکن اعتبارهم أدواث والاعتماد 
عليهم للوصول إلى آنسب الأهداف التخطيطية للمنظمة أو المساهمة في تحقييق الأهداف 
فقط ولكنهم عناصر أساسية من eli‏ إعاقة العمل أو إفشاله (نی حالة عدم مشاركتهم ) 
وإن isle‏ وإسهامهم أمر ضروري للتغلب على العقبات: بكليات أخرى AST‏ وضوحاً 
lel‏ (عملية عن طريقها يمكن توفير عناصر قيادية تسهم في تحقيق سياسة المنظمة وضسان 
عدم وجود ما یہدد استقرارها واستمراريتها) . 


Religious Commitment الشرام ديي‎ 
; CR C) الاتبرام الديني‎ 


أحد البادئ الإنسائية في خدمة الضرد يقصد به (الإيان المطلق بالشرائع السماویق 
أوامرها ونواهيها خلال عملية المساعدة تحديداً لقوق العسلاء وواجباتهم في تطاق 
الشرعية الواجبة) (ص85ء م33). 


وبالتالي فإن.الالتزام بهذا المبدأ من قبل مهنة ا خدمة الاجتماعیة يعنى Lei]‏ بأهمية المدين 
في تہذیب السلوك وحماية of AV‏ والجراعات والمجتمعات من الانحراف وإقامة نوع من 
التوازن ہین القيم المادية والروحية OY‏ فقدان مثل هذا النوازن من شأنه أن یؤدی إلى طغيان 





جانب على ال مانب الآخر الأمر الذي قل يتسبب إما في التزمث والتشدہ والتطرف وإما في 
الانغياس بالشهوات والانحلال. 


Religious Therapy علاج ديني‎ 
| : (R T) العلاج الديني‎ 

أحد أنواع العلاج ال تبعة في طريقة خدمة الفرد یقوم على أسلوب توجيه وإرشاد وثربية 
وتعليم العملاء الذين يعانون من مختلف المشكلات والاضطرابات وذلك بزيادة فهمهم 
وإدراكهم لذواتهم وللعبادات والمبادئ الروحية التي تقربہم من خالقهم بكليات أخرى 
أكثر ce yoy‏ فهو أسلوب لتحرير العميل ... من مشاعر الخطيئة والإثم والعدران التي 
تعکر gine‏ طمأنينته al y‏ النفسى» وبالتالی مساعدته على نقد ذاته كخطوة أولى على طريق 
إشباع حاجته إلى الأمن والسلام النفسي» علا أن هذا النوع من العلاح بسبر في خطوات 
مهد كلا منها للأخرى وهذه الخطوات هي (الاعنتراف» dos gill‏ الاستبصارء والتعلم, 
واكتساب اتجاهات وفيم جديلة ثم الدعاء وذكر الله. 


Research Design WEN تصمیم‎ 


عملية هامة لابد لأي بحث سواء في dle‏ ا خدمة الاجتماعیة أو العلوم الأخرى أن تمر 
بها فهي امخطة التي یتم بموجبها البحث با في ذلك تنفيذه عادة ما یتم تلخيصها في ثلائة 
أستلة هامة هي ما هو ثمط البحث ؟ما هو المنهج أو المناهج المستخدمة فيه ؟ ٹم ہماذا علینا 
مع البيانات ا خاصة بالببحث ؟). 


بعبارات أخرى أكثر وضوحاً فإن تصميم البحث يتضمن جيم المراحل والنطوات 
التي يمر بها الببحث للإجابة على تساؤلاته أو اختبار فروضة. 





كافة الاستجابة Response Cost‏ 
كلفة الاسنجابة RC)‏ 

مستخدم AST‏ ما هو مستخدم في علم النفس وبطريقة خدمة الفرد وبالذات فيا يتعلق 
بالسلوك وکیفیة تعديله؛ تعددت تعاريقه ألا أن من أبرزها التصرف الذي يراه على انه 
#الإجراء السلوکی الذي يشتمل على فقدان القرد och‏ من العززات التي لدیے domes‏ 
تجاوزه للسلوك غر المقبول مما سيؤدي إلى تقليل أو إيقاف ذلك السلوك THU‏ 

لان تأدية الفرد للسلوك غير المقبول سوف يؤدي إلى تغريمه! (للمزيد انظر السدكتور 
جال ا خطیب؛ تعديل السلوك القوانين والإجراءاث A‏ 
Reiairment ac Lai‏ 
التشاعد OR)‏ : 

ثولية المهلة اهترامًا كبر وبالذات الخدمة فى جال الضمان الاجماعی وا خدمۃ فى الجحال 
العبالى: تعددث تعاريفة إلا أن من أبرزها التعريف الذى يراه على أنه نہایة النشاط الذى 
يسهم به الفرد ما عدا الأنشطة الروتببةء وعادة ما يأخذ التقاعد أحد شكلين عند تصنيفة 
حسب القرار فهو أما أن يكون اجباريًا أو اختياريًا. 


Rural Club | نادي ريغي‎ 
: (R C) نادي ريشي‎ 


إحدى مؤسسات طريقة خدمة الجحماعة كما Cel‏ موضع اہستمام الخدمة الاجتماعیة في 
الممجال الريفي» يقصد به المؤسسة الترويحية التي تنشأ في الشری والأرياف وتدار بمعرفة 
الأهالي وبا بنضق مع وافعهم وتحقيق تطلعاتهم؛ فهو وسیلة ومن وسائل مواجهة 
احتياجاتهم الترويحية والاجتماعیة والرياضية والثقافية خصوصاً في أوقات فراغهم حيث 





تقوم الأندية ہتنظیم الاحتفالات بالأعياد والمباريات وإقامة الحفلات وبالذات السمر 
والتمثيليات المسررحية بالإضافة إلى المساهمة في iss‏ المشاريع الاقتصادية» باختصار فهي 
وسيلة اكتساب مهارات جديدة وتنمية میوطم etl pie‏ ومساعدهم على تكوين علاقات 
سليمة وحمل المسئولية. 

لمیۂة ريقية Rura! Development‏ 
التنمية الريفية (RD)‏ 


شکل من أشكال التئمية T‏ العديد مسن الدول وبالذاث الثامية منهاء زاد 
الاھتمام بها في الآونة الأخيرة. فقد بلغ من اهتيام المهنة بها أن خصصت شا مجالاً مستقلاً 
بعرف بالخدمة الاجتماعیة في المجال الريفي. تعددت تعاريفها بتعدد المفكرين والباحثين 
والمنظمات الدولية المهتمة بہا. حيث عرفها الہنك الدولی (بإسترائيجية نمو موجهة نحو 
مجموعة سکانیة محددة هم الفقراء الريفيون من المعسدمين وصغار الحائزين» شیما يعرفها 
الؤلف Veo‏ (عملية يتم من خلاها التعرف على موارد الريف سواء كانت طبيعية أو بشرية 
واستثارتبا بشتى الوسائل المتاحة من أجل الوصول بها إلى أقصى معدلات النمو كما ويتم 
فى نفس الوقت التعرف على احتياجاته ب) في ذلك أولويات فقرائة ومهمشية من أجل 
إنسباعها منتهجين فی سسبيل تحقيق ذلك المشاركة الأهلية الفاعلة في كافة خطواتها 
ومراحلها) ( ص55 م 28). 


خدمة اجتماعية ريفية Rural Social Work‏ 
الخدمة الاجتماعية الريفية (R SW)‏ : 


٠‏ تعتير القرية والمراكز الريفية من بين المجالات التي تعمل فيها مهنة الخدمة الاجتراعية 
سو اء من لال مؤسساتها الأولية أو المؤسسات i gill‏ الموجصودة d‏ 50 المجتمعاث 
وبالذات الفلاحية منها والشبابية والصحبة والتعليمية والفنية ... الخ حيث تعمل المهدة 











على بث ا لحاس والرغبة لدی المواطنين في تحسين أحوالهم ا معیشیة وإصلاح مجتمعانہم من 
كافة النواحي» بالإضافة إلى محاولة تثبيتهم في مناطقهم والحد سن هجرتهم إلى SSIM‏ 
الحضرية ما أمكن» فالأخصائي ومن خلال ا مراکز الاجتماعیة الریفیة وا حمعیات التعاونية 
والخبرية والوسائل السمعية والبصرية يعمل على إثارة الرغبة في نفوس القرويين d‏ صلاح 
أنفسهم أولاً وإخراجهم من عزلتهم ثانیاً لیکونوا عضاصر فاعلة في مجتمعهم. بکلمات 
أخرى أكثر وضوحأء فان الخدمة الاجتماعیة الريفية وسيلة الريف في التغلب على مشاكله 
وزيادة إنتاجيته ونحسين معيشته ورفع مستوى مشاركته في كل ما بخصه من شؤون. 


S ampling | Alda 


pni 





المعاينة E : (S)‏ | 
تستخدم في البحوث التطبیقیة النی تجریہا مهنة الخدمة الاجتماعیة حيسث یقصد بہا 

(عملية سحب العينة من المجتمع وتتضمن تحدید الجتمع الأصلى وإطار هذا الممجتمع 

ویقصد بالإطار القائمة التي تضم كل مفردات هذا المجتمع |S‏ يتضمن سحب عينة مثلة 

للمجتمع أي BU ol‏ فى خصائصها خصائص المجتمع الذي تسحب منه). 

Schedule Style | تلخيصي‎ td 


أحد تصنيفات التسجیل حسب النوع نستخدمه مھدة الخدمة الاجتاعية وبالذات 
طريقة خدمة الفرد یقصد به (التسجيل المركز والموحد الذي لا يتقيد بالتسجيل ا حرفی 
لكل ما دار في المقابلة كا أنه لا يتقيد بالتسلسل الزمنی لإحداثها وما جرى ویجری hye‏ لذا 
فهو صياغة تلخيصية للمقابلة أو العملية المهنية بكل ما احتوتمها من مواقف وأحداث في 
مضمون عام يبرز أهم ما حققتھا وما انتهث إليه) وتتعدد صور هذا الأسلوب فى طريقة 








خدمة القرد فهناك الملخص الدوری والملخصن الختامي للحالة سسواء في حالة تقديم 
المساعدة للحالة أو حفظ ملفها أو حتى فى حالة تحويلها إلى مؤسسة أخرى أو إغلاق ملقها 
لأي سہب من الأسباب کا أن هناك ما يعرف بالملخص التحويل. 
ارشاذ مدرسي School Guidance‏ 
الزرشاد (S G) gpa gl‏ : 
مارس بكثرة في مهنتي التربية (الإرشاد التربوي) وفي الخدمة خصصوصاً في ا لمجال 

ضمن النظام الدرسی صاحب المهنة في تطبيق المهارات والمعارف النظربة المستمدة مسن 
السلوك المعرفي أو العلمي وتطبيق هذه المهارات بشکل أسامي وملائم لإنجاز الأغراض 
المرتبطة بالميدان بفاعلیة) )71 (P. 10, R‏ . 
مشكلة فردیة مدرسية School Individual Problem‏ 
الشكلة القردية المدرسية (S 1 P)‏ : 

| مو ضع teal‏ المهنة بشكل عام وبؤرة اهتام طريقة خدمة s Lil‏ في المحال المدرسي 
بشكل خاص ء لا بقنصر الاہثمام مها على جانب واحد o o‏ تتعدد جوانب الاہتمام بهاء کیا 
أنها نی تعددها نتداخل مع بعضھا البعض» تعددت تعاريفها إلا أن من أبرزها :أنبا موقف 
معقد تعجر فيه قذرات الطالب على التصدي له بفعالية مناسبة ما يعوق أدائه الاجتماعصی 
ويح من توافثه الدراسی) (ص 1127 15). | 0 
عيادة نفسية مدرسية — — School Psychological Clinic‏ 
العيادات النفسية المدرسية 3(S P C)‏ 0( 


مؤسسات اجتماعیة نفسية متخصصة في دراسة وتشيخيص وعلاج الشکلات النفساتية 


للأفراد وذلك من خلال قتبع em‏ عبر جمیع مراحلھا أي من الماضي حتی ا حاضر بہدف 








توجيهها للمستقبل» وفهم هذه العمليات يتم بتعاون المختصين الذين يعملون بالعيادة 
النفسبة والذين Bale‏ ما يعملون على شكل فريق تشمل OME‏ تخصصهم على الکونات 
الجسمية والنفسية والعشلیة والخلقية والاجتماعیة حيث يسود التعاون بينهم es‏ بحث 
وتشخيص كل حالة لضمان أن يكون توجيه وعلاج كل حالة من الحالات المترددة على 
العيادة على أساس علمي متكامل (ص LIS‏ م42). 
أخصائي اجتماعي مدرسي School Social Worker‏ 
الأخصائي الاجتماعی الدرسی (S S W)‏ : 

شخص مهني تم إعداده في مدارس وكليات القدمة الاجتماعیة من كافة الو جوہ المهنية 
كيا يكون القدوة المهنية لغيرة في كافة المجالات. إلا أن ما يميزه عن غيره من الأخصائيين 
الاجداعبين هو تلقيه مساقات في dott‏ الاجتماعیة المدرسية أو على الأقل توفر الخبرة لديه 
بعد التخرج في تربية وبناء الأجيال الطلابية في المدارس خصوصاً ما يتعلق بالتحصيل 
وسوء التكيف بالإضافة إلى كافة مشاکل الطلاب وبالذات الاجتماعية والسلوكية التي 
تواجههم. ظ 
بطالة موسمية — Seasonal Unemployment‏ 
بطاثة موسمية (S U)‏ : | 


انقطاع عن العمل يحدث ني بعض القطاصات بسبب التخيراث الموسمية فی النشاط 
الاقتصادي نتيجة للظروف المناخية أو التغيرات الدورية حيث تعمل هذه الصناعات في 
بعض الفصول وتتوقف نی فصول أخرى أو قد يزسد عليها الطلب في مواسم ويقل في 
مواسم آخری عادة ما تكون معالجة آثارها موضع اهتمام المهنة وبالذات الخدمة في المجال 
الریفی والحدمة نی Ske‏ رعاية Sol‏ ... الخ (ص 190ء م 5). 





Secondary Agency وكالة نانویة‎ 
| (S A) الوكالة الثائرية‎ 


إحدى الؤسسات العاملة في المجتمع سواء كانت تتبع للحكومة أو أهلية أو 
خاصة... الخ تقوم بأنشطة عديدة قد کون التصادية أو تعليمية أو صحبة أو شبابية...الخ 
gles‏ بالرعاية الاجتباعية بمغهومها الواسع وعليه فإن وجود مهنة الخدمة بها ليس الأوحد 
T‏ وإن) المساعد والمعين ها على Loli‏ وظائفها وتحقيق أهدافهاء سواء اقنصر هذا 
الوجود على أخصائي اجتماعي واحد أو أخذ وضع القسم أو SU‏ بمعنى آخر فهى 
جهات نستفيد من جهود المهنة وخلافھا من المهن لمساعدتها على تحقيق رسالتھاء ولعل من 
أمئلتهسا (المدارس المستشفيات» المصانع» مراكز رعاية الشباب» وحسدات التطموير 


| .الح‎ TE par 
Secondary Agency In Social ہ‎ Ande مؤسسة تانود يه في طريفة‎ 
Group Work Method الجماعة‎ 


مؤسسة ثائویة فی طريقة خدمة الجماعة (S A S G W M)‏ : 
اساکن لتقديم خدمات جماعية لأعضائها في Ua‏ خدمات أخرى تسعى هله 
المؤسسات إلى حقيقها بمعنى آخر فھی مؤسسات مضیفۂ تستعبن Xo da‏ خدمة ip o‏ 
| مساعدتا في تحقيق أهدافها المؤسسية التي قامت من أجلهاء فالمستشفى على سہیل ا مشال 


Le AS مؤسسة‎ 


إلا أنه يستعين بالطریقة من أجل العمل مع جماعاث المرضى خصوصاً مرضی السرطان 
والإبدز والدرن ... الخ التي cht‏ مريضها للإقامة في الستشغفی فترة طويلة ورعاية 
وعلاج من نوع خاص. | 








تكتيك الساعدة الذاتية Self - Help Tactic‏ 
تكنيك المساعدة الذاتية ) GS AT‏ 

نوع من أنواع التكتيكات المتعددة والمستخدمة فى المهنة وبالذات فى طريقتى خدمة الفرد 
وتنظيم المجتمع حيث يقوم هذا التكتيك على افتراض ان صاحب المشكلة هوالأقدر 
والاکفاء على حل مشکلتة سواء كان فردًا أو جماعة أو مجتمع محل ۱ 


+ رہ جال 


Self- Determination نشرير المصير‎ d 
: QS D) anal تقرير‎ do 
مبداً من المبادئ افامة التي تؤمن بها مهنة ا خدمة الاجتماعية فهي تؤمن بالعمل مع‎ 
الأفراد لا بالتيابة عنھم: على اعتبار أن للفرد أهميته وجدواه وقيمته كإنسان لديه قدرات‎ 
کببرۃ يمكن استثيارها مهما بدت محدودة لان محدودیتھا قد جاءث بفعل الكثير من العوامل‎ 
أي أن حق تقرير المصير ما هو إلا إعطاء العميل‎ eie pa التي قد نکون في جانب كبير منها‎ 
فرصته الكاملة في المشاركة في تقرير مصبرہ وتحمل مسؤولياته ليس فقط تجاه نفسه وإنما تجاه‎ 
غيره من تربطهم به روابط اجتماعیة ما وكذلك تجاه مجتمعه الذى یا فيه‎ 


فالوصاية بالإکراہ وحمل الناس على اتباع حلول معدة سلفاً ds‏ مع الڑیمان ہالشراکۂ 
والعمل على تنمية وتطوير القدراث Ca‏ کانت: إلا أن الإيران في هذا المبدأ لا بعنی أن على 
الأخصائي الاجتماعي أن يعطي هذا الحق للعمیل بشكل مطلق؛ فهو حق للعميل سا دام 
| العميل (سواء كان شخصاً أو جماعة أو مجتمع) قادراً على المشاركة في تقرير مصيره فالواقم 
يشير إلى أن هناك العديد من ا حالات غير القادرة على إدارة شؤون حیاتہا اليومية بنفسها Y‏ 
بل Mb‏ لا تدرك ما هي احتياجاتها ولا كيفية ا حصول عليها أصلاً كالرضى العقليين 
والمصابين بأمراض نفسانية مزمنة والأطفال من صغار السن ... الخ 





Self- Survey Technique l تكتيك المسح الذاني‎ 
SST Tor نكنيك سح‎ 


أسلوب يدعو إلى (إشراك قبادات المجتمع المحلى في إجراء الدراسات والمسوح المحلية 
التي عدف إلى الوقوف على عوامل المشكلات الاجتباعية القائمة أي أنه ee‏ بالدرجة 
الأولى في تعريف هذه القيادات على مشكلات النسق من جانب ومن جانب آخر التقلبل 
من مقاومتهم خطة العلاج) (ص 52, م 40 ) . 
علاج ذائی | Self Therany‏ 
العلاج الڈاتی (S T)‏ ; | 

أحمد أساليب العلاج المتبعة في طريقة خدمة الفرد وال موجه نحو شخصية العميل أو ذاته 
يقصد به (العمليات التأثيرية التي تہدف إلى إحداث تعديل Ge]‏ مقصود في الشخصية (أو 
نی الذات) سواء فی جال العادات الأساسية (الانفعالية أو العقلية أو السلوكية) أو نی She‏ 
الاستحابات لمواقف معيدة بعبارة آخری Ll‏ إحداث نعدیل جذري في ہشاء الشخصية أو 
تعديل نسبي في بعض جوانبها العارضة) (ص17 وما بعدهاء م33) ولعل من أبرز 
أساليب العلاج GU!‏ المتبعة في الطريقة (المعونة اللفسيةء تعديل الاستجابات» تعديل 
(Ul‏ 
مؤسسة شبه حكومية Semi — Governmental- Agency‏ 
المؤسسة شبه الحكرمية (S G A)‏ 


إحدى Jl‏ المؤسسات الاجتماعیة الى تعمل من خلاضا مھدة الخدمة الاجتاعبة 
حيث درجة المهنة على تصنيف المؤوسسات حسب تبعيتها إلى حكومية وأهليسة وشیہ 
حكومية؛ یقصد بها (أي شبه ا حکومیة) (المؤسسات التي تنقاسسم فيها کل من الدولة 
والتنظیمات الأهلية وينسب معينة المسؤولية سواء في إدارتها أو تمويلها أو الإشراف الفني 











علبها وهو أسلوب ابع أخيراً ليجميع بين المزايا التي تملكها الأجهزة الحكومية من 
coa]‏ مادية وفنية وبين مزايا الإدارة الأهلية المتحررة من التعقیسداٹ الروئينية 
والبیروقراطیة المريضة La M y‏ المعقدة) ye)‏ ,072 م33). 
شفافية حسية Sensitivity‏ 
الشفافية الحسية (S)‏ : 

أحد عناصر التفاعل الوجداني الذي تمت الإشارة له فى أحد أجراء هذا المؤلف غالبا ما 
تستخدم من قبل أخصائي خدمة الفرد في نعامله ممع العملاء؛ يقصد يبا (القسدرة عسل 
الإحساس بمشاعر العملاء الظاهرة وغير الظاهرة فالفرد العادي قد يدرك في سهولة 
ويسر مشاعر الآخرین سواء أكانت غضباً أو خوفاً طالما كانت من الوضوح الکافی بحيث 
تظهر نما علامات خارجية ظاهرة» إلا أن هذا ليس GLAS‏ حالة الأخصائي الاجتماعي 
عند التقائه بعملائه حيث يتوجب عايه أن بستشف مشاعرهم الحقيقية المختيشة خلف 
ا یل الدفاعية المختلفة وأن لا يكتفي با سو ظاهر سن علامات خارجية) (ص 127ء 
G3e‏ 


اعافة سمعية شديدة Severe Hearing Impairment‏ 
الاعاقة السمعية الشديدة «S FLT)‏ 


تولية المهنة جل عنايتها وبالذات طريقة خدمة الفرد والخدمة الاجتماعیة فى جال رعاية 
العوقین وکذللك التاهيل سواء المهنى او الجسمانى» يقصد بة مقذار او كمية الخسارة او 
العطب الذى يحصل ف الجهاز السمعی لدى BLAM‏ فيفقدة جزء كسير من قدرانة أي أن 
مقدار الفقد يزيد عن db Loss)‏ 92) وحدة على مقباس ديسبل الأمر الذى يو كد شدة 
الإلتهاب في الأذن ما يترتب علية خلل فى طرق التوصيل السمعى . ٠‏ 








Severe Mental Retardation إعافة عقلیة شديدة‎ 
: (S M R) الإعافة العقلية الشديدة‎ 


pat‏ هذا النوع من أنواع الإعاقة الذهنية برعاية المهنة وبالذات الخدمة فی جال رعاية 
وتأهيل المعوقين. یقصد به الأفراد الذين تقل نسبة ذكاتهم عن (25) درجة على مقيساس 
الذكاء ولا يزيد عمرهم العقلی عن (3) سنوات فهم عديمي القدرة على التعلم أو حتی 
التدريب e‏ يفتقدون إلى القدرة على التفكير وبالتالي فهم معتمدين تماما على رعاية 
الآخرين eee e‏ لا يعمرون طوبلاً ونسبتهم لا تزيد عن (5/) من مجموع الإعاقات 
العقلية. (ص 37 م 2). 
ورشة مشمية | Sheltered Workshop‏ 
الورش المحمية (SW)‏ : 


تتعامل مهنة الخدمة الاجتماعية مع هذا الصنف سن التدريب وبالذات LYE‏ 
التخصصة في ley‏ وتأهيل وتدريب المعوقين وعادة ما يقام هذا النوع مسن أنواع مراكر 
التدريب والتأهيل للمعوقين إعاقة شديدة Severely Handicapped‏ نهو لاء Y‏ 
يمكن لنا أن نوجد لهم عملا مناسباً في الجسال المهني والصناعي والتجاري والشدمي 
gata‏ لذا فان علينا أن نوفر غم مثل هذه الورش وان نزودها بكافة الوسائل الفئية 
والمهنية اللازمة کی تتلاءم وطبيعة Ble]‏ هؤلاء وقدراتهم المحدودة جدا على كافة الصعد 
وعادة ما تركز مثل هذه المراكز على الأنشطة الحفيفة مغل الجلدياث والجزفیات کالحقائب 
S Ns‏ والأشياء AST pt‏ 











Short Term Service quad خدمة ذات مدى‎ 
: (S T S) الخدمة ذات المدى القصير‎ 

أحد أنواع النماذج المهنية المتعددة التي تبتى على أساس الزمن الذي تستغرقه عملية 
تقديم الخدمة للعميل سواء کان فرد أو جماعة أو مجتمع منذ ہدایة مقابلة الاستقيال وحتی 
Gls‏ المقابلة ال ختامیة وحسب رأي بعض الأخصائيين فإن هذا الدی في حدود (12) أسبوع 
أو ٹلائة أشهر ما بين المقانلة الأول والمقابلة ا ختامیة أو )12( مقابلة ما بین الاختصاصي 
الاجتماعي وأطراف ال الة أو ما مجموعه )10( ساعات عمل من وقت الاختصاصي 
الاجتماعی (ص c‏ م14). 

هذا ويرى المؤلف أن زمن تقدیم ا خدمة للعملاء يعتمد على عوامل عديدة مثل (طبيعة 
المشكلة وخصائص العمیل وقدرات ا میارس المهني وبالذات الاتصالية وإمكائيات وموارد 
المجتمع ودرجة التلاحم الاجتماعي .... الخ فهناك مشكلات يقل فيها الزمن المستغرق 
لتقديم الخدمة Las‏ عبا يقدره بعض الاختصاصيين کما هو الحال فی الحصول على فرصة 
عمل أو العودة إلى العمل ثانية أو الالتحاق بمؤسسات التعليم أو التدريب أو العودة إليها 


At 


قبول مبٹی على Significant Other System Wr‏ 
القبول المبنى على الحب (S © S)‏ : 
مستخدم في مهنة الخدمة الاجتاعية بشكل عام وطريقة خدمة الفرد بشكل خاصء 
يشبر إلى جموعة ا لحھود والمارساث التي يتم بذلا وبالذات من قبل المهنيين pa‏ حال 
وواقع وقيم الآخرین وتجاربهم مها كانت بعيدة أو متعارضة مع شخصياتنا وتجاربناء 
بمعنى آخرہ فإن على مهنة الخدمة الاجتماعیة مثلة بأخصائيها أن تساعد العملاء على تثمية 


En 


علاقات طیبة مع الآخرين بالرغم من وجود التعارض القائم ما بین شخصيات ووائع YS‏ 
من الطرفين من جهة وبغض النظر عن حجم JVI‏ والمعاناة الذي يتسبب به قبول كهذا. 
أعاثة سمعية بسيطة Simple Hearing Impairment‏ 
الاعاقة السمعية البسيطة (S H D‏ 
م وضع elo‏ المهنة بشکل عام dis dos‏ خدمة الفرد والخدمة فى حال الاعاقفاٹ والناهيل 

المهنى وا لحسیانی بشکل خاص, هذا وتتسمى بالسسيطة لان مقدار النسارة أو النقص فى 
السمع الذى يعانى منة المغوق عادة ما تكون قليلة أى lud‏ تتراوح ما بین uodb. Loss)‏ -20) 
وحدہ على مقنياس دیسبل 1 
diis]‏ عقلية بسيطة Simple Mental Retardation‏ 
الإعاقة الحقلية البسيطة (S M R)‏ ` 

ظ جزء لا يتجزأ من مصطلحات التربية الخاصة الأساسية شاع استخدامه والتعامل معه 
في مهنة الخدمة الاجتماعیة وہالذات ال خدمة في Sle‏ المعوقين . | 


. يقصد به الأفراد الذين تتراوح نسبة ذكائهم ما بين (70- 50) درجة على مقياس 
الذكاء وعمرهم العقلی ما بين (10- 7( سنواث مما يجعلهم بحاجة إلى خدمات التربية 
الخاصة ومهنة الخدمة الاجتاعية eed‏ لا يستطيعون وحدھم الدراسة في الصفوف العادية 
مع eel‏ قادرون على التعلم ببطء في مدارس خاصة بهم (e‏ أن نسبة هذه القئة مرتفعة 
حيث تشكل حوالی (75)/ من جموع التخلفین عقلیاً(ص, 665 م 29). 





Simple Observation | ملاحظة بسیطة‎ 
1 (S O) اللاحظة البسيطة‎ 

وسيلة هامة من وسائل جع البيانات والمعلومات سواء عن فرد أو جماعة أو مجٹمع أو 
أي شىء قابل للملاحظة وبالذات عسدما pling‏ أو لا يبد استخدام الأدوات البحئية 
cue iY‏ هذا وتعتبر الملاحظة البسيطة إحدى أنواع الملاحظة العلمية يقصد بها (ملاحظة 
الظواهر والسلوكيات المختلفة وهي DF‏ بشكل عضوي وتلقائي أي بشكل طبيعسي 
واعتیادي ودونا اللجوء إلى الضبط العلمي ها أو حتى الامسنعانة بأية آدوات أو وسائل 
للقياس من أجل التأكد من مدى دقتها أو موضوعيتها Lal‏ استخدامها في طريقة خدمة 
الجمياعة فغالباً ما يتم بوساطتها ملاحظة التفاعل الذي يتم بين أعضاء Roll‏ وأنماط 
العلاقات التي تسود داخل dol dl‏ كا تساهم في التعرف على میسول ورغبات الطلبة 
المشاركين في رحلة أو معسكر ما. 
عينة عشوائية بسيطة Simple Random Sample‏ 
Aigo‏ عشوالية بسيطة (S R S)‏ : 

إحدى أنواع العينات Ld ME‏ وقد مسميت بالبسیطة لأن إجراءات سحبها غير 
"mars‏ عادة ما نتم بوساطة القرعة أو ما يعرف باليانصيب lottery‏ حیث نکتب 
كل مفردة من مفردات الجتمع في ورقة صغيرة ٹم تخلط الأوراق جيداً وہسسحب منها نی 
كل مرة ورقة الى أن نصل إلى حجم العينة المراد وبهذه الطريقة فإن شرط التمثيل یتحشق 
لأننا نعطي لكل مفردة فرصة الظهور ني العينة. 





Skewness النواع‎ 
:(S) الالنوام‎ 


مقیاس إحصائی؛ تہتم به المهنة وبالذات إحدی طرقھا المساعدة | إلا وهي طريقه ia Hi‏ 
eee‏ عرفہ عل الإحصاء والبحث على ان ( انصراف أو ميل التوزیع 
التكراري عن المتوسط بشکل يبعده عن عن eli‏ أو الاتزان . 


Slow ~ To -- Worm طفل محجم‎ 
: (S T W) الطفل الحجم‎ 

نموذح هام من التماذج zal‏ التى قامت بوضعها الباحثة (CHESS)‏ للطفولة حيث 
رأت أن خصائصها ذات تأثير كير على حباة الأسرة واستمرارينها؛ هذا ولقد قصدت pt‏ 
الأطفال الذين يتميزون باستجابات سليمة للمواقف الجديدة» كما chy‏ الثوافق من قبلهم 
تدريجياً للتغيرات المشتركة وعادة ما يشعر الطفل بالسسعادة للتوافق السريع مع الیل 
Lal (Le TUN‏ لا ترجع هذه الاختلافات ما بين التوافق والانسحاب إلى سلوك سىء 
لدى الطفل وإنما لشکلات نفسائية تحصدث لمم نتبجة للعلاقات الدوترۃ داخل iM‏ 
خصوصاً بین الوالدين (ص 353 م 22). 


احیاء الفقراء المتخلفة Slums‏ 
احیاء الفقراء التغلفة ٠ (S)‏ 


مصطلح متداول في العديد من العلوم ally‏ مثل مهنة الخدمة ple ME‏ خصوصا 
طريقة تنظيم المجتمع وهو قديم وليس كا يعتقد البعض أنه قد جاء نتيجة للآثار السلبية 
pet‏ إلى أنه 








''... The First Compulsory Segregation Of Jews Within. The 
Ghetto Occurred In Spain And Portugal At The End Of The 
Fourteenth Centery. And: In 1516" (P 23. R 70). 


وترجمة هذا تعني أنه صاحب الإنسانية لعدة قرون أي منذ القرن الرابع عشر والشامس 
عشر على الأقل حیث فرض بداية على الیھود في کل من إسبانيا والبرتغال شم انتقل إلى 
غيرهم من المجتمعات سواء في أوروبا أو آسيا أو أفريقيا بمعنى آنه» لیس حکراً على الدول 
.| التخلفة فقط وإنما نفاقم أمره وتعاظم o dat‏ بعد الثورة الصناعية وبالذات في مدن العام 
willl‏ 

هذا ولقد تعددت تعاريفه» إلا أن من أسلسها وأكثرها شمولا ما جاء به ا لؤلف استناداً 
للعدید من التعاریف خصوصاً التعريف الذي ورد في مؤلف (مارشال Marlhall‏ 
0 وعلیہ فإن المتصود به مناطق سكن الفقراء في المدن بكل ما يميزها عسن 
غيرها من الأحياء الأخرى من ازدحام وعدم كفاية المساكن والصرف الصحی ls‏ 
النظيفة والغذاء الصحي وكافة التسهيلات والخدمات الأخرى وعلى وجه النصوص ما 
يتعلق ble Jb‏ الصحية والاجتماعیة وانتشار البطالة والانحراف وا حریمة بمعنى i‏ 
فان هذه الأحياء قتمیز بأباط عامة تكاد أن تكون عالمية Ul‏ من الناحية الاجتماعیة ANS‏ شثل 
طريقة أو نمط في ahd‏ يجعل منھا وكأنها جزر معزولة عن حیطھا ها ثقافتها الفرعية الشي 
تتكون من القہم والعادات والمعايير التي تسهم في تسير حباتها وتجعل منها شيئاً مختافاً. 


Social Control صبط اجتماعي‎ 


صاحب المجتمعات الإنسانية منذ القدم» فقد مورس في الحضارة الفرعونيسة ira dis‏ 
والإغريقية والرومانية کیا تعرض له ابن خلدون في مقدمته في الفارۃ 1332- 06 حيث 
أطلق عليه (كافة الجهود والوجراءات التي ينخذها المجتمع أو جزء من هذا الجتمع لحمل 





الأفراد على السير بالمستوى العادي ا ألوف المتفق عليه من قبل الحباعة دون انصراف أو 
اعتداء)ء کہا يرى روس ROSS‏ أن الضبط الاجتماعي يعني كل ما (يارسه المجتمسع 
للمحافظة على نظامه وذلك عن طريق ختلف النظم والعلاقات الاجنماعیة تلك النظم 
التى يثير الخروج عليها سخط الماعة ذلك السخط الذي يتدرج مسن جرد السخرية 
والاحتقار والاشمتزاز إلى القطيعة والتجنب JE s‏ إلى إنزال الضرر بالمخالف وإيذاته 
Ada o‏ خدمة الفرد كفن . Social Casework As Art‏ 
طريقة خدمة الفرد كفن (S C A)‏ ؛ 

لا یقصد بالفن هنا التعبير edel‏ الذي يبديه الفنان للطبيعة اعتماداً على أحاسيسه 
ومشاعره الذاتية» کم أنه لا يعني الفنون الجالية المطلقة كالموسيقى والرسم والنحت مهدي 
فتون إبداعية ..... الخ . 

وإنما یقصد به الممارسة والمهارة في تطبيق المعارف والنظريات الاجتاعية والنفسية 
وعليه op‏ الخدمة الاجتماعية بشكل عام وطريقة خدمة pill‏ ہشکل خساص تعشبر من 
العلوم التطبيقية أو الفنون التي تحتاج إلى دقة وبراعة في الممارسة شأمها في ذلك شأن الإعلام 
والحراحة والودارة was‏ الم QA‏ عادة ما يطلق عليها (فن الإعلام) (وفن الخراحة) روفن 
Ca fs‏ 
طريقة خدمة Social Casework Method yl‏ 

بالرغم من أن جذورها ضاربة في أعماق التاريخ الإنساني» إلا Ll‏ كطريقة علمية تسود 
إلى القرن التاسع عشر وہالذات عندما ظهسرت الحاجة إلى نعہین الممرضات الزائرات 
(visiting nurses)‏ والمدرسين الزائرين c (visiting teachers)‏ يعود الفضل الأول 





فی ظهورها کطریقۂ مهنية إلى ماري ريتشموند (mary Richmond)‏ رائدة dats‏ الفرد 
الأول وصاحبت مؤلف التشخیص elem M‏ | الذي صدرت أولى طبعاته عام 1915. 

تعددت تعاريف الطريقة» فمنذ أن وضعت ماري التعريف الأول للطريقة والتعاريف 
تنهال عليها من كل صوب وحدب حتى بلغت العشرات» إلا أن مسن أبرزها els‏ 
نظر المؤلف تعريف (هيلين برلمان) الذي Lal p‏ على Cel‏ «عملية تمارس في مؤسسات 
اجتماعیة لمساعدة الأقراد على المواجهة الفعالة للمشكلات التي تعوق أدائهم لوظائفهم 
الا AA eo‏ 


Social category Aue laco! فتك‎ 
5 (S C) الفلة الاجتماعية‎ 


شاع استخدامه في العديد من ا مھن والعلوم الاجتماعیة والإنسانية ومن بينها الخدمة 
الاجتماعية. فهو يشير إلى عدد من الأضراد الذين یشترکون في صفة أو أكثر. إلا ہم 
يفتقدون إلى التفاعل bad‏ بينهم؛ بكليات أخرى أكثر وضوحاً نهم يشتركون في بعض 
المخصائص مئل النوع» السنء المستوى التعلیسی؛ الدخل؛ المهنة» ولكنهم یفتشدون إلى 
التفاعل خصوصاً التفاعل المباشر. قالموظفون على سبيل المثال يقسمون إلى LE‏ حسب 
الدخل أو الدرجة أو التعليم ولكن ليس بالضرورة أن بشكل أفراد كل LB‏ سن فئات 
الدخل أو الدرجة dele‏ واحدة. CS‏ هو حال الحماعة فى طريقة خدمة Lol dl‏ أو حتی 
Lelo‏ بالمفهوم السوسیولوجي أو السيكولوجي للجماعة حيث يشترط في مثل هذه المفاهيم 
التفاعل المباشر بين الأفراد ووضوح الهدف أو الأهداف المشتركة بينهم» كبا يطلب وجود 
الدور أو الأدوار وآلیة أو آلیات لتوزيعها عليهم. إلى آخر ذلك من الشروط الواجب 
توافرها. | 





Social Education ثريية اجماعیة‎ 
: (S E) التريية الاجتماعیة‎ 

d‏ في مهنة ال خدمة الاجتماعیة وبالذات فی المجال الثربوي حيث یقصد به 
العملية التي يكتسب بمقتضاها التلاميذ الشعور بالاندماج في مجتمعهم أو تئمية المشاركة 
التي تدعو الحاجة إليها Jo‏ المشاكل الاجتاعية فهي التربية التي عبتم بإعداد أفراد قمادرون 
على المساهمة في نشاط أو أنشطة المجتمع الذي ينتمون إليه مساهمة فعالة تؤمن بالحقوق كا 
تؤمن بالواجہاٹ Agde Xi AM‏ 
دور pated‏ الاجتماعي Social Expert Role‏ 
دورالخبیر (S E R)‏ : | 

يعتير هذا الدور من بين أهم أدوار النظم الاجتماعي لأنه يقوم على العلمية والموضوعية 
في مواجهة المشكلات» کا أنه لازم لأي عملية تخطبطية يقصد به (نزويد المجتمع بالبيانات 
المستمدة من البحوث أو ا خبرات المهنية والتوجبه البنى على نظريات علمية نحتاجھا 
المنظيات الموجودة في المجتمع .. كا تتضمن مسؤولية إعطاء المجتمع بعض العلومات عن 
الجتمعات الأخرى خصوصاً التى نشترك مع الجتمع الذي يعمل فيه المارس بہعض 
الشکلات) (ص95؛ م11) كا يعمل المارس Cac‏ صلى تعريف الأفراد وال ماعات 
بالمنظمات المختلفة التي من شأنها أن تشبع احتياجاتهم سواء كانت داخلية أو على sy‏ 
الوطني أو حتى على المستوى الدولي. 


Social Group Work Method خدمة الجماعة‎ Ada o 
: (S G W M) طريقة خدمة الجماعة‎ 


90( طرق مهئة الخدمة الرئيسية من حيث زمن الاعتراف الرسمی بباء فهي وإن امتدت 
جذورها إلى ما قبل تأسيس جمعيات الشبان والشابات المسيحية في كلا سن بريطائيسا 








والولابات المتتحدة الأمريكية, إلا أن الاعتراف يبا كطريقة أخرى من طرق ا حدمة قد تم نی 
المؤتمر القومی للخدمة الاجتماعية الذي ائعقد في أمريكا عام 1925 وحضرہ لفيف من 
العلیاء والباحٹن: ومنذ ذلك التاريخ والتعاريف تنهال عليها من کل حدب وصوبه إلا 
أن أكثرها وضوحاً وإیجازاً تعریف الدكتور أنيس عید الملك الذي نص على Led‏ «طريقة 
للعمل مع الأقراد في جماعات داخل مؤسسۂ اجتماعیة وبتوجيه رائد وعن طريسق برنامج 
بتفق وحاجات وقدرات وميول أعضاء ا لحےاعةہ. 

Social Group Work Processes عمليات خدمة الجماعة‎ 
: (S G W P) عمليات خدمة الجماعة‎ 


عبارة عن سلسلة من ا خطوات المترابطة التي يتبعها الممارسين المهنيين المعنيسين بطريقة 
خدمة dol sl‏ (کطریقة رئيسية من طرق المهنة) من أجل تحقيق أهداف الطريقة وعادة ما 
تشمل هذه العمليات على الدراسة والتحليل والتخطيطء ففي الدراسة يتم الت ر كيز على 
معرفة الاحتياجاث والأهداف وفي التحليل يتم التركيز على معرفة استجابات الأعضاء 
وتغيير سلوكهم. أما في التخطيط فيتم التركيز على كيفية معالحة الشکلات. 
ذكاء اجتماعي | | | Social Intelligence‏ 
الذكاء الاجتماعي (S I)‏ : | 
أحد عناصر المهازة التأثبرية الستخدمة في خدمة الفرد والتى تعتبر بحق حجز الزاوية في 
عملية المساعدة dm pall‏ للعمیل: وعليه off‏ الذكاء الاجتماعی الذي نقصده ليس بالذكاء 
المقاس على أساس اختبارات الذكاء المقنتة وإنما هو (القدرة الاجتاعية على فهم الآخرین 
وفهم LAS‏ معاملتهم بنفس الدرجة التي تمكن من فهم الأخصائي وفهم كيفية التعاسل 
مع فهو (أي الذكاء الاجتماعي) ليس عبقریة غامضة ولكنه Ly gum‏ اجتياعية حمسن 
الإدراك کیا ut‏ الاستجابة ) (ص 25 م33). 





| 


Social Organization Budgetary ميزانية المؤسسة الاجتماعية‎ 
: (S O B) ميزانية المؤسسة الاجتماعية‎ 


لاتختلف كديرا عن ميزانية أي مؤسسسة أخسرى فهسي (بيان لتقدير الإبرادات 
والمصروفات خلال 4 زمنية محددة عادة ما تكون سنة) وعليه Lel‏ تعشبر من نهم 
نشاطات المؤسسة الاجنماعیة وأهم بند من o ga‏ جدول الأعمال الذي بصرض على جلس 
الإدارة في اجتماع ا حمعیة العمومية السنوي. 

ولعل ما يميز ميزانية المؤسسة الاجتماعیة عن غيرها من المؤسسات هو بنود الإبراداث 
ففي الوقت الذي نرى فيه أن التبرعات وافبات والوصايا واشتراكات الأعضاء قثل أهم 
الإيرادات بالتسبة للمؤسسات الاجتماعية فإننا لا نجد أثراً لهذه البنود في إيرادات 
المؤسسات الإنتاجية CY‏ إیراداتہا GE‏ من قيمة ما dows‏ أو تبيعه من سلح ومواد أو تک۔ہہ 
لماء تقديم خدمة ما لعملاتها. ظ 


Social Phenomeno : ظاهرة اجتماعية‎ 
: (S P) الظاهرة الاجتماعية‎ 

قديمة قدم الإنسان نفسه ¢ عادة ما تتصف بعدد من الخصائص Lgu‏ «خاصية الثهر 
والإلزام التي تمارسها على كل من يجاول التفلت من نطاق أو مدی تأثيرها أو التقلینل صن 
حدة سطوتباء تعددت تعاريفها بتعدد العلاء والمدارس النظرية إلا أن من أشهرها تعريف 
دور كايم الذي يراها على Mel‏ اكل ضرب من السلوك ثابتاً كان آم متغيرًا یمکن أن يباشر 
نوعا من القهر الخارجي على الأفراد - أو هي كل سلوك يعم الجتمع بأسره وكان ذا وجود 
خاص مستقلا عن الصورة التي يتشكل بہا السلوك في ا حالات الذاتية». . 


هذا ويأتي اهتمام المهنة بها کونہا حالة من التفاعل بين شخصين أو أكثر عادة ما بنجم 
عنه ناتج ما أو يؤدي وظيفة ماء وعليه فإن أي خلل أو اضطراب فى عملية التفاعل من شأنه 





1 


| 


أن يؤثر على الوظائف أو الأدوار Le‏ يستدعي المهدة القيام بعملية إصلاح أو معالجة لما 
حدث حتى يعود JU‏ إلى ما کان Ade‏ ظ 


نظرية العلاج مجتمحي Social Provision Theory‏ 
نظرية العلاج المجتمعي (S PT)‏ : 
تستند لها مهنة اللندمة الاجتاعية أثناء عملية التدخل والمارسة المهنية مع ا حالات التسي 
تتعامل معها سواء كانت هذه الحالات فردية أو جماعية أو حتی مجتمعية تنطلق النظرية من 
olo]‏ راسخ ob‏ حاجات الناس ومشكلاتهم على اختلاف أنواعها هي (بالضرورة إما نتيجة 
النقار موارد المجدمع أو قصور واضح في إمكاناتها أو عدم سلاسة إجراءاتها وببروقراطية 
خدماتها أو عدم وجود هذه الموارد Shel‏ فالمشكلة إذا هي في شبكة العلاقات بين سوارد 
المجتمع خارج الفرد وليس داخله» وعليه OB‏ الممارس المهني هو الخبير والمخطط والمدافع 
والمنسق الذى يبحث عن حل لمشاكل عملائہ اغتماداً على إمكانيات البيئة السائدة لتقديم 
الخدمات المتاحة وتوفيرها وتيسيرها ويرى (ماكفلين) أنه علاح Macro‏ وقائي شمولي 
عمل زهيد النفقات رغم عطائه الوافر فالنظربة بشکل ختصر. تنطلق من ثلاث أسس 
رئيسية ھی توفير ا خدمات البيئية إرشاد العملاء إلى خدمات البيئة تيسير الحصول على 
خدمات البيثة). (ص ے م14). 


إن هذه النظرية من النظریات التی يعطي الاستناد إليها في توفير ا حاجات للناس وحل 
مشاكلهم أعظم Wile‏ ولكن فى المجتمعات المتقدمة والغنية كالمجتمعات الاليجية 
Le pat‏ في هذه الأيام التى تشهد ارتفاعاً كبيراً في عائداتها من النفط الأمر الذي جعلها 
تسلك کل ما من شأنه أن بساهم في رفاهية المواطنين وتحسين أحوال الفقراء d o‏ 
المجتمعاث الفقيرة فإن الاعتماد على مبادئ هذه النظرية في الميارسة يكاد يكون معدوم. 

فيا يدث على ارض الواقع عکس منطلقات هذه النظرية تماما حيث نجد قصور كمي 
وكيفي في خدمات البيئة المتاحة للئاس الأمر الذي بعشبر بمثابة تطفيش متعمد للذين 






يعانون من النقص في الموارد ويواجهون ختلف المشاكل من خلال التشدد pies d‏ 
وإجراءات d pah‏ على المخدمات والمعونات بالإضافة إلى الماطلة في تقديمها. 


علم النفر الاجتماعي Social Psychology‏ 
علم النفس الاجتماعي ٠ 18 P)‏ | 


أحد العلوم السل و کیة حديئة النشأة يركز على المنطقة المشتركة والمتداخلة بین cenit gl‏ 
النفسية والاجتاعية من الظاهرة هذا ویعتبر علم النفس الاجتماعی قاعدة علمية مسن 
القواعد JI‏ | تقوم عليها مهنة الخدمة الاجتأعية وبالذات طريقة خدمة Lol!‏ لتحديد 
تأثير ال حماعة على الفرد والعكس وديناميكية الجماعات الصغيرة بشكل عام بها في ذلك أنماط 
القیاد ظهرت له عدة تعاريف إلا أن من أوجزها التعريف الذي یراہ على أنه العلم الذي 
يدرس سلوك الفرد كا يتشكل من خلال المواقف الاجتماعیة المختلفة. 
مسؤولية اجتماعبة — Social Responsibility‏ 
السؤولية الاجتماعية «S Ry‏ ظ 1 0 | : 
i‏ أساس من الأسس المهنية التي تسود في المهئة وبالذات في طريقة تنظیم الجتمے: فهي 
تعنى أن تساهم الوحدة التي يتم التعامل معها في ال جھود المبذولة للتصدي U‏ تعاني منه» أي 
أن لاتكون سلبية أو حتیٰ محايدة تجاه ما يقدم ها من عون إما في طريقة تنظيم المجتمع فهي 
تعني أن يتحمل الناس المسؤولية تجاه أنفسهم eios y‏ بحبث لاتقع عملية إشباع 
الاحتیاجات أو إصلاح الأحو ال داخل مجتمعاتهم على الممارسين المهديين أو خلافهم من 
الأخصائيين وحدهم Lely‏ تتوزع المسؤوليات على الجميع WS‏ بقدر ما یستطبع أن يساهم 
به» فالمجتمع الذي لا يتحمل مسؤولية نفسه أو على الأقل لا يشارك في تحملها مجنمع انكالي 
غير قادر على العطاء ولا على ابتكار ا حلول لثضایاہ. 








Social Role | | دور اجتماعي‎ 
: (S R) الدورالاجتماعی‎ 

لعج برقه في الهنة خصوصاً في الآونة الأخيرة الأمر الذي ساهم بتعدد تعاريفه إلا أن 
من أبرزها التعريف الذي یراہ على أنه نمط منظم من ART‏ بسلوك فرد یشوم 
بوظيفة معينة في الجماعة أما لنتون linton‏ فقد عرفه ol‏ مانب الدینامیکی لمركز الفرد أو 
وضعه أو مكانته في ior‏ فيا يرى آخرون أنه جملة الأفعال والواجبات التى يتوقعها 
المجتمع من أفراده وهيثانه من يشغلون أوضاعاً اجتماعیة أو مراکز فى مواقف معينة). 
صمان اجتماعي Social Security‏ 
الضمان الاجتماعی (S S)‏ + 

میدان هام من ميادين الرعاية الاجتاعية» تلعب المهنة ممثلة بأخصائيوها دوراً أساسياً فيه 
حتی أن مکانب الضيان تعصبر من مؤسسات المهنة الأولية» تعددث مفاهيمه بتعدد 
الأيديولوجيات والجھات المهتمة به وبالذات بعد أن أصبح eg LA‏ عالمياً اتدشر حتی قي 
البلدان الفقيرة فهو البلسم الذي قدمه ہسمارك ماهير القسوئ العاملة في نهابة القرن التاسع 
عشر ثم ما لبث أن توزع على العديد من الدول هذا ویعتبر صدور قانون الضمان الاجتماعی 
m‏ بكي عام 1935 والذي صدر بعد خاض عسير بمثابة الدفعة القوية الثانية لمسار الضمان 
ele‏ حيث اعتبر آول تشریع شامل سارت على نہجة معظم الدول فبا بعد. 


تعددت تعاريفه إلا أن من أهمها تعریف منظمة العمل الدولية الذى يراه على أنه 
انظام نشريعي یقوم على أساس توفبر دخل أساسي في ا حالات التى تنتج عن poe)‏ 
وعدم القدرة على تمارسة أي عمل يدر دخلا للفرد أو الأسرة التي iL Lh ges‏ ذلك 
بلوغ سن الشيخوخة) وعند عدم القندزة على الوصو ل إلى عمل سربح أو الوفاة 











وکذلك توقير المساعدة للأطفال فضلاً عن شوفیر خدمات الرعاية الطبية لأشراد 
(acco‏ (ص 311 م37). 

Lal‏ الؤلف فيعرفه على أنه جال من مجالات ا خدہة الأساسية تمارس فيه طرقها 
ومهاراما وبالذات طريقة خدمة الفرد يكتسب صفة الشرعية والإلزام من جماعية الوعيد 
والتعهد بالالتزام في توقيره عند الضرورة أو ا حاجةء عادة ما يأخذ صنة التشريع الذي يقوم 
على شكل رزمة من المعاشاث والنافع والمزايا والخدمات التي تقدم Ul‏ على شكل تأميسات 
اجتماعية تتطلب مشاركة مسبقة من المشتركين فيه من القسوى الساملين أو على شکل 
مساعدات اُجتماعیة لمن ثثبت -حاجته للعون دونما أي مساهمة مباشرة من قبله لا مسبقة ولا 
آنية المهم في الأمر أن يوي بشروطه . 
الخدمة حق وليسب منحة Social Service Right Nor Gifts‏ 
الخدمة do‏ وليست منحة (S S R N G)‏ : 


شاع استخدامه في مهنة الخدمة الاجتماعیة وبالذات في العصر الحديث» الذي zuo‏ 


وتتعالى فيه الأصوات الدافعة عن حقوق الناس وحفظ آدميتهم» خصوصاً وإن الخدمة 
الاجتماعبة كمهنة تؤكد على الإعلاء من شأن الفرد والمحافظة على كرامته وبالتالي ھی 
تؤمن بأن ما تقدمه المنظيات والهيئات من الخدمات والمساعدات للعملاء ما هو إلا حق من 
حفوقھم الآدمية التي يجب أن ينمشع ہہا كل فرد من أفراد المجتمع وبالذات المستحقين ها 
بعبارات أخرى أكثر وضوحاً فإن المهدة تقوم على فلسفة أن ما يقدمه الجتمع مثلاً 
بمختلف مؤسساته للعملاء هو من باب المساعدة والواجب وليس مسن قبيل الصدقة 
والإحسان نقدمها لهم متى ما قشاء ونحرمهم منها وقث مانشاء, 





حركة الحلات الاجتماعيةه __ . Social Settlements Movement‏ 
حركة المعلات الاجتماعیة(31 8 (S‏ : 

ظهرت أول ما ظھرت في ہریطانیا العظمى مع نہایة القرن التاسع عشر حيث تأسست 
أول ika‏ اجتماعیة في مديئة لندن عام 1884 عرفت باسم Ls‏ شوینبي م انتقلت إلى 
OLY gl‏ المتحدة الأمريكية حيث قامت أول محلة اجتماعية في مدينة نيويورك عام 1887 
انتشرت بعدها في أقطار عديدة من أوروبا وبعضس س الدول الأخرىء أما على المستوى العربي 

فقد أنشكت أول خلة اجتباعية في حوالى الثلث الأول من القرن العشرين فی مصر. 

هذا ولقد جاءت فکرعہا بشكل عام عندما تأسست في بريطانيا على يد المصلحين 
E‏ الااجتماعيين الذين نادوا بضرورة تغبر الأساليب التقليدية وغير الفعالة في مكافحة التسول 
والفقر وتردى أوضاع العديد من الشرائح الاجتماعیة حيث كانت تحمل الفقراء مسؤولية 
فقرهم وتتخذ أشد الإجراءات ضدهم قبل تقديم العون لهم إلى الدعوة لإقامة علاقات 
وصلات وثيقة يهم من أجل التعرف على مشاكلهم عن قرب. 

مستخدمين منهج جديد في التعامل معهم وهو معايشتهم والإقامة بينهم وحاولة 
توجيههم عن طريق محاربة جذور الفقر والمتمثلة في الجهل واشرض والاستغلال ونتيجة 
للنجاحات التي حققتها هذه المحلاث في كل البلدان التي تأسست فيها فإن جموع من 
gt‏ انضمت إلى مؤسس هذه الحركة ما ساهم في التقليل من الس والحرمان 
الذي كان يواجهه الفشراء في الماضي. 
مسائدة اجتماعية Social Support‏ 
مسائدة اجتماعية (S S)‏ : 


شاع اسنخدامه في علم النفس الاجتماعي والصيحة النفسية تہتم به مهدة الخدمة 
الا'جتماعیة وبالذات طريقة خدمة الفرد يشير إلى (الخهود التى يتلقاها الفرد من خلال 








cile‏ التي یندمي إليها كالأسرة والأصدقاء والزملاء نی أي موقع من مواقع العسل 
وا حیاۃ کا مدرسة والجامعة والنادي والمكتب» من أجل خفض الآنار السلبية لاأحداٹ 
والمواقف ا لیاتیة التي تتسبب في الاضطرابات النفسية خاصة أعراض القلق والاکتتاب 
الفردي ... الخ) (ص 235 — 846237( 


Social Therapy Role دور اتعالح الاجنماعی‎ 
: (S T R) دورالعالع‎ 


هناك ارتباط كبير ما بين هذا الدور وبين دور ا بارس الاجتماعي كخبير فکلا ما يتم 
بالدراسة والبحث عند تحدید المشكلات ومعالجتھا لذلك فإنه يعتبر مسن بين أهم الأدوار 
التي يقوم بها ا ممارس لاذا؟ لأنه يتعامل مسع الشرائح والفئات المهمشة وذات المشاكل 
المعقدة والمتأصلة» أي الغارقة جذورها في أعماق المجتمع خسصوصاً النى أهملها المعنيين 
لفترة طويلة من الزمن وعلية فان الخلاص من هذه الأوضاع السيئة يتطلب أن يشتمل دور 
المارس المهني على وضع خطة للعمل يشترك معه فيها الحتمعء وان تينى صلی التشخيص 
العلمي الدقيق الذي نم التوصل له بالأساليب المهنية المتعددة والمتبعة في الطريقة وبأنسب 
الاستراتيبحيات التي يرى ul‏ تحقق أهداف الخطة العلاجية وثتلاءم مع أساليب المشاركة 
المجتمعة كما براعی فيها التوقيت الزمني للانتقال بين مراحل وعملبات التنفيذ وأساليب 

المتابعة والتقويم والأهداف التي ینوقع تحقيقها والحلول ا لناسہة للمشكلات المتوقع 
حدوثها أثناء Las‏ خطة بكافة مراحلھا و خطوامہا . 
ale,‏ اجتماعية Social Welfare‏ 
الرماية الاجتماعية (S W)‏ : 


نسق قديم حديث لا بخص حضارة بعتيها ولا حقبة زملية دون آخری ففي العهد 
الفرعوني القديم عنت مصر بالرعاية الاجتاعية حيث تمثلت جهودها في نوقير AS‏ 





للأرامل والأيتام وکبار السن والمعوقين وهي ذات الفئات والشرائح الي توجه لمأ جهود 
وبرامج الرعاية الیوم بمفهومها الضیق النطاق مع مراعاة بصض الإضافات هنا وهناك 
iile s‏ فهناك ا مجاهين رئیسیین في تناول مفھسوم الرعاية في الزمن المساضر أو مما مقهوم 
مطاطى يرى أن الرعاية من المرونة بحيث يشمل كافة !الخدمات وا جھود التسي یبڈھا 
المجتمع Sitz‏ بمؤسساته الرسمية وغير الرسمية من أجل إشباع احتياجات آفراده المادية 
واللامادية سواء أكانت تعليمية أو صحية أو نرفيهيةء أو قانوئية» أو فنية... الخ أو حتى 
تتعلق بالبنية التحنية (كالطرق» الکھرباء ce‏ الإسكان ...الخ) وثانيها من الضيق بحيث 
يقتصر الرعاية على (جملة الخدمات الرعائية المنظمة الوقائية والعلاجية والإنسانية التي 
تقدمها النظہات التكوميسة ومؤسسات المجتمسع الد المختلقة وال وكالات الدولية 
Lavaca!‏ إلى الأفراد والجماعات الذين عجزت قدراتهم الذائية سواء بصفة مؤقتة أو دائمة 
Lis‏ أو جرئياً عن أن تمکٹھم من إشباع احتياجاتهم بأنفسهم الأمر الذي يتطلب التدخل 
لتعزیز قدرانہم ونطويرها ea‏ من أداء وظائفھم Eier‏ أنفسهم hes‏ 
الآخرين بشكل اعتيادي. 
خدمة اجتماعية | Social work‏ 
الخدمة الاجتماعية W)‏ 5) : 

جذورها ضاربة في qe Xl‏ فد كانت في بداية coe do Le pall‏ عصبية أو ماسية 
وتبادل مواقف خصوصاً في الظروف السصيبة ووقت الأزمات والكوارث إلا أن هذه 
coL A‏ قد تغبرت وبالذات بعد ظھور الأديان حيث اخ ذت مفهوماً جدیدا pum‏ 
وأعمق من ذي قبل فاستطاع المفهوم ا حدید أن يخرجها من إطار العشوائية والعصبية 
والقبلية وأن يلبسها ثوب اللإحسان وحب الخير وفعله جاه كل من يحتاج له بغض النظسر 
عن الجدس cedo‏ حنى إنها في الأديان السماوية الثلائة (البهودية وا مسيحية ثم الإسلام) 
قد ارتبطت بالتقرب إلى الله سبحانہ وتعالى خصوصاً في الإسلام الذي يعتير إسلام الفرد 


BPA 





الا 


ناقصاً إن d‏ يؤدي فريضة الزكاةء ٹم ما cet)‏ بعد ذلك تقوم على أسس علمية وممارسات 
عملية أكستها القدرة على التنظيم وأبعدت عنها شبح العشوائية والتلقائية والمزاجية. 

هذا وقد اعتير تخریج الرعيل الأول من الأخصائيين الاجتراعيين من مدرسة الخدمة 
الاجتماعبة في کولومیبا في أوائل القسرن العشرين البداية الحقيقية في وجود مارسين 
متخصصین أضفوا على نشاطاتا المهنية و العلمية ہیا أسدمدوه من علوم نظرية وتدريبات 
عملية فاستطاعت القوانين والتشريعات وحركات جمعيات تنظیم الإحسان والمحلات 
الاجتماعیة وجھود الرواد الأوائل أن تجعل من حب الناس لفعل الخبر علا تتوفر له القاعدة 
العلمية ell‏ ومن الإحسان الذي بدأ على شكل حركات وجمعيات تفتقد التنسيق 
والموضوعية إلى منهجاً علمياً ومن المشاكل الاجتاعية النى تفاقمه وبالذات في paci‏ 
الحدیثٹ جالات للتطبيق والمارسة. 

ومع ذلك d‏ يتفق العلماء من القديم إلى ا حدیث على تعريف واحد للخدمة الاجتماعیة, 
فظھرت عدة تعريفات يعبر كل منها عن وجهة نظر واضعيه والأيديولوجية التي ينطلق 
منها. ... الخ ولعل من هذه التعریفات. | 
تعريف وليم هدسون عام 1925 حيث قال دالخدمة الاجتماعیة نوع من الخدمة تعمل 
من جانب على مساعدة الفرد أو جماعة الأسرة التي Glad‏ من مشكلات لشتمكن من 
الوصول إلى مرحلة سوية ملائمة ونعمل من جائب آخر على إزالة أو تعديل العوائق التي 
تعو ق الأفراد من أن يستثمروا أقصى etl‏ کیا عرفها pl‏ فرید لاندر walter‏ 
Friedlander‏ على tef‏ «خدمة مهنية تقوم على أساس من الحقائق العلمية والمهارة في 
جال العلاقات الإنسانية الغرض منها مساعدة الأفراد كأفراد أو فی جماصات على ee‏ 
الرفاهية الشخصية والاجتماعیة وتنمية قدراتہم على توجبه شؤونهم بأنفسهم وتكون 
ممأرسة هذه الخدمة داخل مؤسسات اجتماعیة متخصصة فيها أو داخل مؤسسات متعبلة 
بها حبث تصبح الخدمة الاجتماعیة معين لتلك الؤسسات). أما هيئة الأمم التحدۂ فشد 





عرفتها عام 0 م(بأنبا ذلك النشاط المنظم الذي يدف إلى العمل على إيجاد التكيف 
المتبادل بين الأفراد وبیٹانہم الاجتماعية). | 
وبالنظر إلى تعدد التعريفات مع ما تجليه من صعوبة في أيها نبرز وأبها نترك ققد وجدنا 
أن الواجب يفرض علينا أن نضع تعریفاً جديداً للمهنه يعبر عن التطور الذي شهدته من 
جهة وتنامي أهميتها من جانب آخر فھی (نشاط إنساني منظم لا يبغي تحقيق السربح المسادي 
پستند إلى قاعدة dale‏ راسخة خاصة بالمهنة وبغيرها من العلوم ذات الصله تحضى 
باحترام الجتمع وحاجته ها یمارسھا أخصائيون متمرسون داخل وكالات وتنظیمات أولية 
وثانوية ها أغراض وقائية وعلاجيه وإنمائیة نسعى إلى تحسين قدرات وإمکانیاٹ عملاتھا 
سواء کانوا أفراد أو جماعات أو جتمعات لكي يواجهوا ما يعترض مسيرة تقدمهم مسن 


عوائق ومشكلات. 
خدمة اجتماعية في مجال رعایة Social Work In Field Of‏ 
الطفولة Childhood Care‏ 


الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الطفولة (S W E C C)‏ : 


برز اتجاهين في المهنة أنجاه یدمج ما بين الأسرة والطفولة ويعتبرهما YLE‏ واحداً على 
اعتبار أن الاهتام بالطفولة جزء لا ينجزأً من مسئولية الأسرة» فيا يري LEN‏ الآخر أن 
كلا [ge‏ يشكل We‏ مستقلاً عن الآخر وحجتهم في ذلك أن برامج الرعاية البديلة لا 
يمكن ها أن ترقی إلى مستوى الرعایة الأسرية الطبيعية وبالذات من الناحية النفسانية 
والاجتاعية. ۱ 


TATE‏ فإننا مع الاتجاه الذي يري بو جود بعض الخصوصية لكل ا جاہ بحيث تيزه صن 
الآخرء وما دام ادال كهذا فإن القصود بالخدمة في هذا المجال» جموعة الأنشطة والبرامج 
التى تقدمها المهنة في جال وقاية وحماية وعلاج المشكلات التي تواجه الطفولة وبالذات 





ضحایا التفكك الأسري من كافة النواحى الاقتصادية والصحية والتعليمية والتدريسية 
والأيوائية... الخ. 


Social Work In Field Of خدمة اجتماعیة في مجال الكوارت‎ 
Disasters | 


الخدمة الاجتماعیة في مجال الحكوارث (S W E D)‏ : 

جذور هذا المجال ضاربة في dice‏ الزمن: إلا أن ا خدمة الاجتماعیة دخلته بشکل منظم 
في الآونة الأخيرة أي خلال الحرب العالیة الثانية عندما فشلت جهود الإنقاذ في التعرف 
على مصير ضحايا إحدى الغواصات فی بحر البلطيق فاستعانت ا حھات المعنية 
بالأخصائيين الاجتماعیبن للتعامل مع أسر الضحايا وأقربائهم المنكوبين آنذاك. 

ويقصد ذا المحال مجموعة المحهودات والخدمات ذات الصبغة الطارئۂ والفورية 
سواء كانت uad‏ الفرد أو الجماعة أو الجتمع أو كل هذه الوحدات مجتمعة مع بعضها 
البعض من ضحایا النكبات والكوارث سواء كانت هذه الكوارث من صنع الطبيعسة 
كالز لازل والبراکین والفيضانات أو من صنع الإنسان کا حروب والکساد الاقتصادي 
والامہیارات والعوادث .... الخ. 
خدمة اجتماعیة في مجال البيئة ` Social Work In Field Of‏ 


Environment 
(SW F E) الخدمة الاجتماعية في مجال البيئة‎ 


بقصد بها الممارسة المهنية الشاملة في جال البيئة بہدف إحداث تغسيرات مرغوب فيها 
سواء في الأفراد أو الجماعات أو المجتمعات. ببدف إحداث تکیف متبادل بين الأضراد 
زبیئاتہم: بکلمات أكثر وضوحا فإنها ترمي إلى استشار قدرات وإمکانات كلا من طرفي 
البيئة (الإنسان والطبيعة) إلى أقصی حد ممکن دون الإخلال بمتطلبات الأجبال القادمة 
ونلبية احتیاجاتہم. ولتحقيق هذا افدف فإن المهنة تسعى lo‏ إلى التعاون مع غيرهما سن 





المهن والأعيال الآخری من أجل إحداث واستمراریة التكامل بشکل موزون أو متوازن ما 
بین الإنسان والبيئة» بالإضافة إلى سعيها من أجل تنسيق الجهود التي eg‏ كل من الأهالي 
والحكومة من أجل دعم التوازن البيئي ومواجهة المشاكل JUNI;‏ الناحمة عن الا سلال 


بالتوازن البيئي. 
خدمة اجتماعية في مجال رعاية Social Work In Field Of‏ 
Juveniles Care | MARTES‏ 


الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الأحداٹ (S W ۴ J C)‏ : 


أحد أو جه الرعاية التي تقدمها المهنة ف ميدان الدفاع الاجتماعي» تعددث تعاريفه إلا أن 
من أبرزها التعریف الذي يراها على أنها جملة «المجهودات المهنية التي يشدمها أخصائيون 
يعملون فی جال رعایۂ الأحداث مستخدمين في ذلك مجموعة من البرامج الوقائية 
والإنشائية والعلاجية داخل المؤسسة وخارجھا بہدف أحداث تغیر مقصود فی اتجاہ النمسو 
الاجتماعی السلیم! (ص 207( ,9( 

علا ou‏ مؤسسات رعاية الأحداث تشكل الجزء الأکر من مؤسسات الدفاع 
الاجتماعي ونتنوع ما بين دور الملاحظة والضيافة والإيداع eal...‏ 


خدمة اجتماعیة في مجال رعاية Social Work In Field Of Old‏ 
المسدين ظ ٤ھ‏ 


الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية المسنين (S W E 0 A)‏ , 


إحدى مجالات الخدمة Lat‏ تعاظم الاهتام بہا ني pall‏ الحديث خصوصاً في 
الو لایات المتحدة الأمريكية والدول الأوروبية بسبب الزيادة في عدد المسئين في هذه الدول 
وتعاظم احترام حقوق وكرامة الإنسان وتلاشی الأسر الممتدة والأيمان بضرورة التقليل من 
آثار الشیخوخة على المسن والمجتمع ... الخء يقصد به البرامج والخدمات التي تقدمها 





المهنة ممئلة بالأخصائيون الاجتیماعیسون إلى السادة كبار السن سواء كانت على شكل 
خدمات صحية (علاجات ole fy‏ زائرات) أو على شكل تأهيل جسمانی وطبيعي مشل 
(نظارات طبية وسماعات وعكاكيز وجبائر وکراسی متحركة ... الخ) أو اجتباعي على 
شكل (مساعدات نقدية أو عينية أو إبوائية أو ترفيهية . . الخ) أو Qm‏ إعادة تشغيل 
Ael‏ الخبرات التوفرة ee‏ فيه صالح الجميع بالإضافة إلى توعية المحتمع Curb‏ 


التقليل من وحدة ومعاناة المسنين. 

Social Work In Field Of الخدمة الاجتماعية في المجال الريفي‎ 
Rural 

الخدمة الاجتماعية في انجال الريفي (S W E R)‏ : 


الريف وبالذات في العالم الثالث واحد من آهم الحقول التي تعمل فيها مهنة الخدمة, 
Le yas‏ طريقة تنظيم المجتمع التي تعمل على أحداث التغير فيه وتلبية احتياجاته؛ وعليه؛ 
فإن ما پتصد ببذا المحال de got)‏ الجهود والنشاطات المنظمة التي يقوم Le‏ لاخصائیون 
الاجتماعیون من أجل مساعدة أهالي الريف على مساعدة ألفسهم في التخلص من 
الشکلات التي تواجههم في كافة مناحی ا حیاۃ وبالذات التنموية منهاء وخلق ظروف 
اقتصادية واجتماعیة أفضل لاحداث تطور شامل يعتمد على المقدرات والقدرات الذاتية 
Aa‏ الریف: مستخدمة بذلك کافة الوسائل والأدواث الملائمة مثل تأسيس مراكز 
التنمية المحلية والوحدات المجمعة والصنادیق واللجان ... الخ FUN‏ عادة بالشؤون 
الصحیة والزراعية والتعليمية وا حرف التقليدية والآسر المانجة ... qi‏ على أن يشارك 
ويتحمل مسؤوليتها أهالي الريف أنفسهم 








فلسفة الخدمة الاجتنماعیة Social Work Philosophy‏ 
فلسفة الخدمة الاجتماعية (2 (S W‏ : 


بالرغم من عدم توصل مهنة Led‏ الاجتماعرة إلى فلسفة محددة وكاملة حشى الآن إلا 
أن الأمر يبدو مبررا لعدة أسباب منها حداثة المهنة فهي وليدة القرن العشرين وكشرة عدد 
الجالات واليادين التى تعمل فيها (معوقين» أحداث,. d ual‏ شباب» کوارٹ: ريف. 
حضر ... الخ) ومع ذلك فإنها شانہا في ذلك شأن غيرها سن المهن وبالذات الإنسانية 
(الإدارق التربية ... الخ) لديها موقف أو تصور شامل تجاه الكون والمجتمع والإنسان. 
فهي تؤمن بكرامة الفرد وقيمته سواء لنفسه أو لغبرہ من الناس كما تؤمن ببحقه في أن يجيا 
حياة لائقة clas Sy‏ بالإضافة إلى | قرارها بحقه نی تحديد مدى احتياجاته والطريقة أو 
الطرق الملائمة لإشباع مثل هذه الاحتياجات. 


Social Work Principles مبادي الخدمة الاجتماعية‎ 
| : (S W P) مبادی الخدمة الاجتماعیة‎ 


تقوم المهنة شأنہا شأن غيرها من المهن على عدد من المبادئ التي تعمل على توجیه المهنة 
وأخصائيوها أثناء المارسةء یقصد بها مجموعة القواعد التي ترتکز عليها المهنة آثناء الممارسة 
حيث نتميز بقدر من العمومية والمنطقية في تحصيلها والوصول إليهاء بالإضافة إلى تعدد 
. وسائل اكتساببا سواء كانت عن طريق المعارف التي تتوصل طا بجھود تمارسيهاء أو قد 
La pata‏ من العلوم الاجتماعیة الأخرى, أو عن طريق ا برۃ العملیة أو حتى باستعمال 
. المنهج العلمي أثناء امیارسة سواء كان ذلك بالتجريب أو القياس .... الخ علماً أن أبرز 
هذه المبادئ هي القبول والتقبل وحق تقرير المصير والموضوعية والسرية والتفويم SHAM‏ 
والمستولية الا جتماعیة, 





توطين الخدمة الاجتماعيه Social Work Settlement‏ 
توطين الخدمة الاجتماعية :(S WS)‏ ظ 

كثر الحديث عنه وبالذات في الآونة الأخيرة خصوصاً بعد شعور الدول المتقدمة بمعاناة 
ومشاكل الدول النامیة أو ما تعرف BL‏ حظاً بالإضافة إلى زيادة انتشار مؤسسات العون 
والإغاثة الدوليةء يقصد به (تلك ا جھسود العلمية التي تبذل لإحداث تضیرات في بض 
مكونات اسخدمة الاجتاعية tell‏ ثقافياً من الخارح بتصد التوصل إلى بعسض الابتكارات 
والتجديدات التي تتلاءم وتنوافق مع الظروف fol pally‏ الثقافية المميزة للمجتمع والمختلفة 
بقدر ما عن الظروف السائدة في المجدمعات التي انتشرت فيها الخدمة من أجل أن تكتسب 
مهنة الخدمة. بطرقها الرئيسة الثلاث (خدمة الفرد خدمة اللباعة ثم تنظيم المحتمع) القسدرة 
على مواجهة مشكلاته واحتياجاته مواجهة فعالة) yo),‏ 296-290 م 32). 
مقاومة عند الأخصائی Social Worker Resistance‏ 
المقاومة عند الأخصاني (S W Ry)‏ 


- أسلوب يلجا إليه الأخصائي الاجتماعي للتعبير عن عدم رغبته ني التعامل مع العميل 
لا بل رفضه للعميل» علي أن مقاومة الأخصائي للعمیل عادة ما تأخذ أشكالاً Lea‏ عدم 
الاهتهام بالعمیل أو التعالي عليه أو الاستخفاف بآرائه أو إعطائه مواعيد متباعدة جدا أو 
متقاربة جدا مع عدم التقيد بهذه المواعيد؛ هذا وتعود مقاومة الأخصائى للعميل إلى جملة 
من الأمور منها ضعف شخصيته أو عدم كفابة تدريبه أو سوء استعمالہ للسلطة أو شعوره 
أن العميل يضمر له العداوة أو اعتقادہ أن العميل مشاكس أو استغلالي ...الخ. 





الاتماد الدوٹی للأخصائيين Social Workers International‏ 
الاجتماعيين | | Assocition‏ 
الاتحاد الدولي للأخصانيين الاجتماعيين (S W I A)‏ : ظ 
يعتير تأسيس هذا الاتحاد عام 1956 في مدينة بال بسويسرا علامة بارزة على iph‏ المهنة 
do} P‏ لما خصوصا بعد salaj‏ المشكلاث وإصرار دول العام صسل مواجهاتها 
وہالذات بعد حصول الكثير من دول العالم النامي على استقلاهاء فهو اعثراف دول بالمهنة 
وبضروزة تأسيس منظماءها على المستوى الدوئی وإنشاء المزيد منها خصوصاً في الدول التي 
ما زالت المهنة لم مارس فيها على أسس مهنية صحيحة وذلك بحثها على إنشاء المزيد مسن 
الجمعيات والنقابات التي تساعد على تنظيم المهئة سن خسلال تعلیم وتدريب وتأهيل 
الأخصائيو ن الاجتماعبين» لكي نصبح هذه الجمعيات والنقابات وحتى الاتحادات 
الإقليمية جزءأ من كيان الاتحاد الدولي بالإضافة إلى بناء جسور التعاون والثقة وتسادل 
الخبرات والآراء Ji‏ يارات ونتائج البحوث والدراسات ذات الصلة بمجالات وميادين 
وبرامج الرعاية بین التنظيمات الممثلة بالاتحاد علا أن ا حمعیة العمومية للاتحاد ندکون من 
جيع مثلی ا حمعیات وبواقع جمعية لكل دولة من الدول الأعضاء أما جلس الإدارة فهو 
منتخب من بين أعضاء الجمعية العمومية الذين عليهم أن ينتخبوا من بينهم رئيساً وبقية 
أغضاء المكتب. 


Socialism اشتراكڪة‎ 


بد 


: (S) اشتراكية‎ 


إحدى مراحل التطور الاجتماعی التي ثمر بها المجتمعات الإنسانية حسب مراحل a‏ 
الدائري al‏ الذي جاء به ماركس لتغير المجتمعات من القدیم وحتى بلوغ مرحلة 
الشیوعیة الكاملة تلتقي معها مهنة الخدمة الاجتماعية وبالذات طريقة تنظيم المجتمع 





ولكنها تختلف معھانی الأسلوب» خصو Lo‏ ما يتعلق منها بتقوية الفثات المهمشة والدفاع 

عن حقوقها ومصالھا: تعددت تعاریفھا إلا أن من أبرزها ما ورد بالإنجليزية. 

"An Economic System In Which The Government Owns 

And Manages. Capital Good. And Natural Resources. Bui 

Which ideally Distributes Income Among Individuals On The 
Basis Of What They Earn". | 


و می هذا Us|‏ نظام اقنصادي تملك وتدير الحکومة فيه السلع الرأسالية أي ما يعرف 
بوسائل وأدوات الإنتاج والمصادر الطبيعية وأا ولو من الناحية RUM‏ تعمل على توزيع 
الدخل بين الأفراد على أساس أو قاعدة ما يكسبون. 


تنشتة اجتماعية Socialization‏ 
التنشدة الاجتماعية (S)‏ : 


تعددت تعاريف التنشئة الاجتماعیة يتعدد أهميتها في الحياة الإنسانية» فقسد تناولتها 
العديد من العلوم الاجتماعية والإنسانية؛ ومن بيتها مهنة الخدمة الاجتماعية ولعل من أبسرز 
التعاريف التى تناولتها التعريف الذي يراها على Lel‏ (عملية جوهرية سن العملييات 
الاجتماعية المهمة» وأنها وظيفة رئيسة سن وظائف الأسرة قديمها وحدیٹھاء يقصد بها 
تحویل الكائن البيولوجى إلى كائن اجتماعی قادر على التفاعل مع بيئته تفاعلاً Cle]‏ وہذا 
التعريف فإنها تعتير عملية مستمرة لا تتوقف عند مرحلة عمرية دون سواھا |a‏ تمتد مسن 
aad‏ إلى اللحد» كما byl‏ عملية لا تتحيز إلى جنس أو عرق دون الآخرء أي Cel‏ واحدة 
للجميع وإن اختلفت الأديان. 








محوق اجتماعیا | Socially Handcapped‏ 
apati‏ اجتماعيا Hy‏ © 
موضع أهتمام المهنة وبالذات ا خدمة فى جال المعوقين والدفاع الاجتماعی بالإضافة إلى 
طريقة خدمة الفرد یقصد بهم الأفراد الذين يعجزون عن التفاعل السليم مع بيئاتهم نما 
يؤدى بهم فى النهاية إلى الإنحراف عن المعاير والقيم التى ارتتضاها المجتمسع أو ارتضتها 
del Ht‏ للإفراد المنتمين ها تتعدد الأمثلة عليهم إلا أن سن بينها المتشردين والحائحين 
Ua M s‏ والمتلة...الح ۱ 


Lui 


مح Society‏ 
انجتمع(8): 

بؤرة أهتمام العدید من العلوم وا ھن وبالذات علم الاجتماع ومهنة الخدمة الاجتماعیة 
موضع تركيزنا تعددت تعاريفه آلا أن من أبرزها انه نسق اجتماعي مكتفي بذاته ومستمر في 
البقاء بفعل قواه الخاصة وهو يضم أعضاء من كلا الجنسين ومن كافة الفئات العمرية . 


المجتمع. في تنظيم المجتمع Society, In Community‏ 
Orpanization |‏ 
الجتمع. في تنظيم المجتمع (0 4S C‏ 


بالرغم من أن الكثير من المشكلات الاجتماعیة لا یمکن إلزامها أو La par‏ 532 
سواء كانت هذه ا حدود طبيعية أو سياسية أو هندسية بمعنى أن نشأتها.. Laeli,‏ 
ونأثيراتها tole‏ ما تتداخل وتمتد إلى مناطق أخرى (فالإرهاب علی سبيل المثال بخطط لہ في 
بلد وینفڈ في بلد آخر)ء إلا أن تحديد وحدة العمل التي تمارس فيها المنطة أو الطريقة عملا 
يعد أمراً جوهرباً يساعد على وضوح الطريقة وتنفيذها...الأمر الذي تتبهت له طريقة 











تنظيم المجتمع حيث حددت مستوياث هذه الوحدات fonty‏ من المستوى المحلى أو ما يعرف 
بالمجتمع المحلى في العديد من التقسیمات الإدارية, 
علم الاجتماع Sociology‏ 
ale‏ الاجتماع (S)‏ : 

أحد العلوم الاجتماعیة اشامة تربط بينه وبين المهنة علاقة وثيقة ومميزة تکاد تشه العلاثة 
التي تربط بین علم فسيولوجيا الأعضاء ومهنة الطب» بمعتی أن علم الاجتماع يعتبر ركيزة 
أساسية أو فاعدة من القواعد التي تقوم عليها إلمهنة من الناحية النظرية فهي (أي ا لخدمة) 
ليست (s‏ نظرياً bilg‏ تطبيقياً تستخدم النظريات والقوانين والقواعد العامة الي توصل 
ویتوصل إليها علم الاجتاع في دراسته للظواهر والأشياء من أجل مساعدة الناس 
وتخليصهم من الآلام التي تعوق أدائهم لوظائفهم. هذا ولقد تعددت تعاریف العلم 
واختلفت حسب الأبدلوجيات والأزمان والعلماء؛ إلا أن من أبرزها: 

تعریف الفرنسي أوجست کونت مصدر شهادة ميلاد العلم الرسمية عام 1830 حيث 

فال أن علم الاجتماع بالإنجليزية مكون من لفظین أو مقطعسین الأول مستمد من I‏ 

اللاتينية (Socias)‏ ہمعنی رابطة أو مجتمع والمقطع الثاني مستمد من اليونانية (Logs)‏ 


بمعنى علم أو دراسة منظمةء وعليه فإن ن العلدم عضدہ هر علم الجنمع أو علم دراسة 


الجتمعات الإنسانية. 


فيرأ وصفه البلجيكي أدولف كتبلية Lað ela m" Adolphe Quetele‏ أو 
علم الطبيعة dole Vl‏ أما روبرث ماکیفر فقد قال أنه العلم الذي يدور حول العلاقاث 
الاجتاعية وهو التعريف الذي تلتقي معه العديد من التعاريف الواردة في المؤلفات ‏ 
الإنجلبزية ومنھا التعريف الذي يراه على أنه " من فروع المعرفة التي تدرس بموضوعية 
وعلمية مية التقاصل الاجتماعي 











... Sociology کا‎ The Disciplined And Objective Study Of 


Human Social Interaction". 
بدرس العلاقات الاجتیاعیة بين الأشخاص.‎ 
.."Seciology Is The Study Of Inter Personal Relations" 
(P.1,R 52). 
وهو التعريف الذي یراہ المؤلف أنه الأقرب للخدمة الاجتماعیة على اعتبسار أن الخدمة‎ 
الاجتماعیة تؤمن بأن سبب المشكلات الاجتماعیة التي يعاني منها الناس ناجم بالدرجة‎ 
الأولى عن التصدع في العلاقاٹ الاجتماعیة.‎ 
Sociometric in Group Work مقياس اجتماعي ش خدمة الجماعة‎ 
(S G W) المقياس الاجتماعى فى خدمة الجماعة‎ 
محددة في فترة زمنية‎ dele الأداة التي تستخدم في قياس العلاقات الاجتماعیة داخل‎ 
معينة للكشف عن مدى التجاذب والتنافر بين الأعضاء ومدى التفاعل والمشاركة نی نشاط‎ 
| (12 1 الحماعة.(ص6‎ 


وقت الشراغ Spare Time‏ 
وقت الفراغ (S T)‏ : ظ 

شاع استخدامه في الھنة خصو صا في طريق خدمة الجماعة حيث تعطي المهنة أهمية بالغة 
لرعایة الشباب فهي تعمل على توجيه طاقاتهم الوجهة السليمة التي من شأنها أن تساهم في 
pas‏ أهدافهم الذاتية وأهداف المجتمع الذي ينتمون إليه. 





هذا ولقد تعددت تعاريف وقت الفراغ بتعدد العلیاء والياحئين ما دعا المؤلف إلى وضع 
تعريف لوقت الفراغ يتفق مع روح العصر الذي تساهم فبه التكنولوجيا المتطورة بزيادة 
وقت الفراغ لدى الجميع با فيهم الشباب. وعليه فالمقصود cas‏ صافي الزمن التبقي لدي 
الفرد خلال اليوم والليلة بعد اقتطاع زمن العمل أو التدريب. بالإضافة إلى زمسن إشباع 
الحاجات البيولوجية الأساسية كالأكل والشرب والنوم والنظافة .... الخ علباً بأن مدته 
تختشف من ضرد لآخحر es‏ لطبيعة العمل وفئة العمر والدوع مسن حيث الذكورة 


والأنوثة...الخ. 
اتاد ٹوعی Specific union‏ 
الا ناد الٹوعی (S U)‏ : 


أحد أجهزة تنظيم المجتمع الأسامسية تمارس فيه المهدة بمختلف طرقها ومھارا ہا 
وبالذات طريقة تنظيم المجتمع بقصد به (المنظمة التي تدشاً بموجب قانون افیشات 
التطوعية ببدف تنظيم وتنسيق الجهود والأنشطة التي تؤدیہا الجمعيات والهيشات 
الخيرية...الخ التي تعمل في ميدان واحد من ميادين الرعاية الاجتماعیة منعاً للتضارب 
والتصارع من جهة وتحقيقاً للتعاون وتقديم المشورة الفنیة من جهة آخری من أجل XS‏ 
الخدمة المتخصصة التي تؤديبا هذه الجهات» ولتحقيق ذلك نجد أن ا Sgt‏ المختصة عادة ما 
لا تسمح بأكثر من ا حاد لكل خدمة متخصصة على المستوى الوطني» وخير dia‏ على هذا 
النوح من الانحادات الاتحاد الأردني لرياضة العوقین, اتحاد al LAE‏ الاتحاد الأردني ea‏ 


والبكم. 








استراتيجية استکمال هيئة العاملين Staff Supplement Strategy‏ 
استراتيجية استكمال هيئة العاملين (S S S)‏ : 


إحدى ألواع اسثراتيجيات المشاركة في الثنمية المستخدمة في تنظيم المجتمع تؤكد عسل 
iul‏ المشاركة في ا جھود التنمویق فا جھود التطوعية التي يقدمها أعضاء الجتمع المحلي 
من شأنها أن تسد النقص في إعداد العاملين في أجهسزة ومؤسسات تنمية هذا الحتمع, 
خصوصاً في المجتمعات التى أما أنه لا تدوافر فيها الإمكانات البشرية المؤهلة أو أن 
. المعخصصات الالية المتوفرة للكثير من الأجهزة والمؤسسات لا تساعد على تعيين الموظفين 
ودفع أجور شهرية هم» أو أن طبيعة بعض النشاطات التي تقوم بها لا نستوجب التضرغ 
الشام؛ ومن أمثلتها الدمعيسات والمئؤسسات والاتحادات is je‏ ومرأكز رعاية 
الشباب...الخ والتي من الممكن سد النقص الحاصل في عدد العاملین فيها أو حتی مستوی 
كفاءتهم وتخصصاتبم من خلال تطوع أفراد المجتمع امحل لللإنضمام إليهاء كأن يتطوع 
المهندسين الزراعيين للعمل بشکل جزئي في مراكز التنمية الريفية أو الأطباء للعسل لدى 
lead‏ ا یریة التي يوجد فيها عيادات طبية» أو الأطباء البيطريين للعمل لدى 
الجمعيات التي لدیہا مشاريع لتسمين وتنمیة الخراف وإنتاج ا حلیب كما هو الال في 
مشاريع الأبقار والأغنام ...الخ. 


طابع | Stamp‏ 
طابع (S)‏ : ظ 
إحدى الوسائل الضرورية لتمويل أجهزة منظیات تنظیم المجتمع المتبعة نی العديد من 
الدول وبالذات في العام الثالث تستخدمها المهنة بشكل عام وطريقة تنظيم المجتمع وطريقة 
خدمة الجماعة بشكل خاص حبث یتم قويل البرامج والأنشطة المختلفة وبالذات التابعة 
للمنظہات والحيئات الأهلية عادة ما تصدر هذه الطوابع Lf‏ بشكل عادي أو فى المناسبات 


7.0 
=| 4 





3 حيث تقسم إلى جزاء مادية ختلفة قد کون جزء من الدينار أو أكشز تطرح على 
العموم فی المجتمع من أجل شرائها على سبيل الئبرع للبرامج والمشاريع ا خیربة في مجالات 
الأيتام أو المعوقين أو مرضى الإيدز والسرطان والجذام ... الخ, 

Statistical Report | تقرير إحصاني‎ 
: (S R) التقرير الإحصائي‎ 


أحد الأساليب الني تتبعها مهنة الخدمة الاجتراعية بشكل عام وكل طريقة مسن طرقها 
| لتسهيل التشاطات المهنية المختلفة التي تحدث على مسا تھا في العمل CS‏ أنه يعتير في غابة 
الأهمية لتنظيم هذه النشاطات والعمل على تقويمها وإسدادها بمختلف البيانات 
والمعلومات التي من شانہا أن تنهض بالمهنة؛ عادة ما يقصد به ذلك التقریر الذي يركز على 
إبراز شؤون ونشاطات المهنة بشكل عام وكل طريقة من طرقها الرئيسة بشكل خاص 
رقمياً أو ما يعرف بالتقرير الكمي لا الكيفي مستخدماً الأشكال والصور والرسوم البيانية 
وخلافها من العمليات الإحصائية فى تحليل وتفسير المواقف المختلفة. 

Stimulation | eem 

| (Synt 


شاع استخدامها نی الخا.مة الاجتماعیة وبالذات في طريقة تنظیم المجتمع» حيث يعتبرها 
النظم الاجتماعي أساس من آسس الطريقة لاغنى للطريقة عنها؛ فهمي عملية تمسدف إلى 
إحياء أو بعث الشعور يعدم الارتياح والرضا gd‏ السكان حيال الشروف والأوضاع 
الاجتماعیة والاقتصادية التي يعيشون فيها وحفزهم على إصلاحها أو المطالبة بإصلاحها أو 
legals‏ بمعنى أن يكون الشعور والاستعداذ في بعث شرارة الإصلاح منطلقة من داخل 
الجتمع سواء انطلقت من القادة الشعبيين أو خلافهم من جماعات المجتمع أو سن القادة 





m RCM E e 


oua‏ الذين يعملون في ختلف مناحي sd‏ داخل المجتسع مشل الأطباء والمهندسين 
والمحامين والصحفیین .... الخ وسرت إلى باقي أفراد المجتمع. 


stimulation Tactic Of تكتيك استثارة أعضاء المجتمع‎ 
Community Members الحلی‎ 


تكتيك استثارة أعضاء الجتمع المحلي CM)‏ 51( 


أساليب فنية فعالة تستخدمھا طریقة تنظيم المجتمع مسن أجل تنفيذ استرانیجیاتھا في 
جال par‏ الجتمعات المحلية» وقد اصطلح البعض على تصنيفها حت (فن التكتيكات 
الفنية التربوية) ete Ulo]‏ بأن التتمیة عملية تربوبة تسهم في التغيير ولا نتضرض حدولاً 
جاهزة ... وقد حددوا هله التكتيكات بثلاثة هى تكتيك الجتمع SLI‏ ويتمشل بإشراك 
قيادات المجتمع المحلي في إجراء الدراسات والمسوح المحلية التي صدف إلى الوقوف على 
أسباب المشكلات الاجتاعية القائمة ... وتكتيكات توسيع الأفق ويقصد ببا إكساب 
أعضاء المجتمع المحلٍ مجموعة من المعلومات التي تساهم في تعديل وتکوین CARMEN‏ 
المعرفية وتكتيك المششاركة في العمل التنموي ويقصد به حفز المواطنين على تولى زماء 
البادرة والسيطرة على شون مجتمعهم pall‏ والتخطيط لتغيره من خلال اللجان 
والمجالس المحلية (ص ,072-66 م40 ). 


Strategy استرائيجية‎ 
: (S) الاستراتيجية‎ 


ظهرت dul‏ ما ظھرت في العلوم العسكرية والسیاسیة يقصد بها (فن استخدام القوات 
المسلحة لتحقيق الأهداف التي تحددھا السياسة) Ll‏ في الاقتصاد فهو يعني نمط توزيع 
الاستثمار ات oh Aly‏ إما تنموياً فهو (القواعد العامة التي تحكم رسم خطط التنمية 
الاقتصادية والاجتباعية ووسسائل تنفبذها وهى شرتبط أساساً بالمستوى الاقتصادي 





والاجتهاعي» متداولة في المهنة وبالذات نی طريقة ثنظیم اللجتمع التي تقوم على العديد سن 


الاستراتيحيات. 
A cus‏ طبفية Stratified Sample‏ 
العينة الطبقية (5 (S‏ : 


إحدى أنواع العينات المستخدمة في بحوث ا خدمة الاجتراعية سمية بالطبقية لأا تقوم 
على تقسيم المجتمع البحثي إلى طبقات متعددة عادة ما تعكس تركيبة ال مجتمع؛ بمعنى أننا 
عندما نسحب عينة فان علینا أن نقسمها إلى طبقات ختلفة ونسحب من کل طبقة نسبة ‏ 
تتوافق مع تقسيمة المجتمع مع الأخذ بعين الاعتبار الأساليب المتبعة في سحب العينة 
العشوائية» فلو أردنا إجراء بحث على طلبة المرحلة الجامعية الأول فإننا نقسم الجتمسع إلى 
طبقتين الأولى للذكور والٹائیة للإناث ثم نفسو المرحلة الجامعية إلى طبقات هي السنة 
الأولى والثانية والثالثة ثم السئة الرابعة وهكذا دواليك. 


Students Union اناد الطلية‎ 


آحد التنظيات المجتمعية المدرسية الداخلیة التي تلعب iga‏ الخدمة الاجتاعيية بمثلة 
بالأخصائي الاجتماعی المدرسى درراً بارزاً فيها سواء من حيث التشكيل أو النشاطات 
حيث بدأت فكرة ا حاد الطلبة أول ما بدأت خلال اخرب العا مية الأولى أي في الفترة 
(1914- 1918( فلقد ساهمت SAS‏ من النازية والفاشية فى بلورنها (SLT‏ للاتحاد عدۃ 
مستویات أولاهما اتحاد طلاب الفصل CU s‏ جلس ا حاد طلاب الصف حيث يتكون من 
Je‏ | طلاب الفصول وثالٹھما مجلس اتحاد طلاب المدرسة حیث يتكون من جميح أعضاء 
جالس الصفوف... وھکذا إلى أن نصل إلى مجلس اتحاد الطلاب على المستوى الوطني. 





بعمل الاتحاد على رعاية الطلاب وحايتهم من الوقوع في برائن الانحراف والکشف 
عن احتیاجات الطلبة وإشباعها وإتاحة الفرصة للطلاب للتعبير عن آراٹھسم في ختلف 
الجالات الاقتصادية والاجتماعية والتربويةت خصوصاً التي تخصهم وتخص مجتمعهم. هذا 
وبقوم الأخصائی الاجتماعی بالعديد من الأدوار في سبيل إنجاح aid s LEYI‏ أهدافه 
ومهامه منها معاونة أعضاء الاتحاد على كافة المستويات في تحقيق أهداف LAYS‏ وحثهم 
على عقد اجتماعات دورية مع رواد المجحلس ومساعدة Lach‏ اللحنة التنفيذية LAW‏ 


بالمدرسة على تسپر شؤون SEM‏ وتنفيذ القراراث الصادرة عنه. 


Study Resources 1 مصادر الدراسة‎ 
: (S R) مصادرالدراسة‎ 


تحتل igbi‏ خاصة في Le ke‏ الخدمة الاجتماعیة بشكل عام وفي طريقة خدمة الضرد 
بشكل uel‏ بقصد بها (المنابع التي نحصل من خلاها على حقائق وبيانات عن المشكلة 
سواء كانت هذه المنابح أفراد أو جماعات أو هيتات مثل العميل نفسه أو أسرته أو أصدقائہ 
أو حتى المستندات والسجلات والاختبارات والفحوص الطبية) Cel ao‏ (أي المصادر) 
تنقسم إلى قسمين إحداہما بشرية وآخرا ما غير بشرية أما وسائل ا حصول على المعلومات 
فهي متعددة بتعدد المشكلات فهناك المقابلة والؤزيارة الميدانية والدراسات والاتصالات 
سواء عير LAE‏ أو الإنترنك و الضاکس أو الرادیسو أو التلضاز أو خلافھما من وسائل 
الاتصال الآخری. | 


Suggestion | | ایجاء‎ 
| (S) الإیحاء‎ 


أحد الأساليب التوجيهبة المستخدمة في طريقة خدمة ca pill‏ تعددت تعاريفه ثہدد 
العلماء آلا أن من أبرزها التعريف الذي يشير يشير إلى أنه عملية يؤثر بموجبها شسخص في آخر 





تأثيراً غير مباشر بحيث يجعله يتقبل UL‏ أو فكرة أو اعتقاد دونما مناقشة وني ذات الوقت 
B»‏ إجبار أو إكراءء علا أن هذا الأسلوب يعتمد على مدي ثقة العميل بالأخصائي 
ومدي قأبلية العمیل أو استعداده AEU‏ 


Super Ego الأنا الأعلى‎ 
| , (S E) الأنا الأعلى‎ 


مکون أساسى من مکونات الشخصية كا في نظرية التحليل النفسى للعلامة سچجموند 
فروید Sigmond Freud‏ في مطلم الشرن العشر بن تستعين بها مهنة الخدمة Lisl sm yl‏ 
وبالذات طربقة خدمة الفرد في دراسة شخصية الفرد في علاقتها مع all‏ التي بعيش Ld‏ 
والضغوطات التي تقع على الفرد وتؤدي إلى اضطراب شخصيته ومن ثم سوء التكييف 
ببدف تخليص العمبل من الضغوطات والصراعات التي تضعف من قدرة الأنا لديه فهي 
(الرقیب النفسى اللاشعوري أو السلطة الداخلیة أو القانون الأخلاقي الذي يدفع الفرد إلى 
العمل المباح ويكفه عن المحظور؛ فهو سلطة تشريعية قضائية تنفيذية في ذات الوقت عل 
أن مستويات وعقوبات الأنا الأعلى توفع على الأنا إذ أنه شرف ومسئول عن أفعال 
الإنسان الأسخلاقية ية منها والمنافية للأخلاق وقد بجازي الأنا أو itn‏ جرد التفكير في فعل 
شیء ما إذ ذ أن UM‏ الأعلى يعاقب الأنا عل جرد St‏ فی آفکاز es‏ حدى وإن ل نیز جم 
هذه الأفكار إلى أفعال) 19,2 م 14) . 


اسراف — Supervision‏ 
الإشراف (5): 

پستخدم في العدید من العلوم والمهن كالتربية والإدارة والاقتصاد. كما بستخدم في مهنة 
الخدمة الاجتاعية وبالذات فی طریقتی خدمة الفرد والجباعة حيث تعشبرہ طريقة خدمة 








الفرد بمثابة عملية تعليمية بيارسها أخصائي اجتماعی مدرب وذو خبرة ميدانية طويلة 
لإكساب آخرين أقصى نمو مهني بمكن من خلال مارسة ميدانية تربط النظرية بالواقع 
مبادرة Supportive Gift‏ 
ہ ادرة(6 (S‏ : 

أسلوب من آسالیب gall‏ النفسانية أو ما يعرف بتدعيم الذات المستخدمة بكشرة نی 
طريقة خدمة الفرد يرارسها أخصائيو خدمة الفرد مع العملاء النافرين أو المتباعدين أو 
الخائفین من الارتباط بالغير يقوم خلاها الأخصائي بجذب العميل إلى طلب المساعدة أو 
الاستمرار في طلبهاء أي أن الخنطوة الأولى في بناء مثل هذه العلاقة عادة ما تكون من جائب 
الأخصائي الاجتماعي؛ فالأخصائي في مثل هذه الحالة هو الذي يبادر مدفوعاً من احد 
أمرين : 

1- عندما يكون العميل في مشكلة ولا يتقدم بطلب المساعدة بسبب خوفه أو عدم 

فته بالآخرين. 
2- مسؤولية الأخصائي في BUI‏ على التوازن بين صالح العميل وصالح المجدمع 
وبالذات في حالة السلوك غير الاجتماعی. 

علاج ندعیمی : د Supportive Therapy‏ 
العلاج التدعيمي (S T)‏ : 


أحد آسالیب العلاج التي جاءت ee‏ لوسيل أوسستن عام 1 حيث أنظم إلى 
الأساليب الأخرى التي يستتخدمها أخصائيو خدمة الفرد نی تعاملهم مع عملائهم 
وبالذات العبلاء الذين يعانون من الضعف في وظائف الذات. تعتبر هامة لأنہا تعمل على 
مساعدتہم على تجاوز المعاناة وذلك بالعمل على دعم الذات لديهم وتقويتها بحيث تصبح 
قادرة على مواجهة أعباء وضغوط الحياة المتزايدة: بعبارات أخرىء فهو أسلوب يعمل على 





التخقيف من حدة القلق والشعور بالذنب وأية مشاعر سلبية أخرى تتکون لدى العميل 
ويعمل على تحويلها من السلبية إلى الإيجابية. 
تنمية مسندامة Sustainable Development‏ 
التنمية الستدامة ((1 (S‏ : | 

عملیة زاد تسليط الضوء عليها في الآونة الأخيرة أي في شترة السبعينات وما تلاها 
خصوصاً بعدما زاد شعور الإنسان والمنظيات والمهن وبالذات مهنة الخدمة الاجتراعية 
باختلال التوازن ما بین الموارد الطبيعية والسكان نتيجة للاستغلال الجائر لهذه الموارد من 
أجل إشباع احتياجات السكان الحالية والآنية والتی عادة ما ننجم عن تزايد أعدادهم 
بشکل ملفت للنظر وإغفال احتياجات القادمين odd‏ تعددت تعاريقها إلا أن من أبرزها 
تعریف الو كالة العالمية للبيئة والتنمية المستدامة (S D Y O)‏ حیث عرفتها Lelo‏ التنمية 
التي تواجه احتياجات الأفراد الراهنة دون الانتقاص من قدرة الأجيال المقبلة على مواجهة 
elete‏ 


Sustainable Relationship | علافة تدعيمية‎ 
| : (S R) العلاقة التدعيمية‎ 


تستخدم من E‏ طريقة خدمة الفرد ویشصد بها العلاقة التي تدشأ بين الأخصائي 
والعميل طالب المساعدة خصوصاً بعد أن يسود جو الثقة والاحئرام ما بیٹھما أثناء La Jl‏ 
سواء في مرحلة الدراسة أو التشخيص أو العلاج» بکلمات أخرى أكشر Cel i as‏ 
العلاقة التي يستطيع من خلاها الأخصائي الاجتماعی أن يؤثر في العميل ويكسب ثقته کیم 
يفضي له بكل ما يتعلق بمشكلته بها في ذلك الجوانب التي يخفيها ويعتبرها أسراراً لا برغب 
في البوح بہاء أنها العلاقة التي تستطيع أن تحطم دفاعات العميل وتنغلغل في أعماقه بحيسث 
gena:‏ أكثر طواعية وميلاً لتقبل وتنفيذ خطة العلاج. 





Systematic Sample 0 منتظطمة‎ Add 


: (S S) منتظمة‎ diye 

إحدى أنواع العينات الاحتمالیة نستخدمھا مهنة الخدمة Celo E‏ وبالذات بحوث 
ا خدمة تسمی بالمنتظمة OY‏ .... الباحث يقوم بالسحب من كل فة بانتظام فهب أنك 
تجري بحثاً لعرفة مدی رضا الأطفال الأيتام عن LLL‏ الني تقدمها لهم الؤسسات 
ا حکومیة وبلغ عدد الأطفال الكل 2000 طفل وتريد سحب عينة من هذا المجتمع 
مقدارها 0 طفل فإن عليك في هذه DH‏ أن تسحب رقا كل 50 سين اسم شريطة أن 
نبدأ بالرقم الأول عشوائیاً فهب أن الرقم الأول الذي بدأت به كان الرقم عشرون oj‏ 
الرقم الذي يليه )70( سبعون ثم مائة وعشرين (120) ومائة ومسبعين )170( وھکذا 
دواليك إلى أن تحصل على حجم Ball‏ والبالغة أربعون طفلاً. 


T... | تحتيك‎ 


FF 


: (T) التكتيك‎ 


مستمد أساساً من العلوم العسكرية يعبر عن الأسلوب الذي يتبع لمهارسة الاستراتيجية 
وقد ورد تعريفه في المورد العصري الإنجليزي على أنه فن تنظيم القوى ال حربیة أو حریکھا 
قبل القثال أو أثنائه ولقد ظهرت تعاريف عديدة للتكتيك إلا أن ما يمنا التعريف المرتبط 
بننظيم الجتمع الذي يراه على أنه الهدف الحزئي أو قريب المدى الذي يساعد تحقیقء على 
حقیق الاستراتیجیة بمعنى آخر أنه وضع الاستراتبحية موضع التنقيذ. 








Teachers Aud Parents Council مجلس الآباء والمعلمين‎ 
: CEP C) مجلس الأباء وامعلمين‎ 

أحد التنظييات المدرسية الداخلية التي تعنى ببا الخدمة الاجتماعیة بشكل عام والخدمة 
الاجتماعیة المدرسية بشكل خاص يتكون من أولباء أمور الطلبة الراغبين في عشوبته 
والدیر وأعضاء هيئة التدریس في الدرسة والأخصائي الاجنماعي المدرسى عادة ما یتم 
تشكيل مجلس إداراته بالانتخاب كا ونسند أمانة سره الى الأخصائي الاجتماعی؛ تتفرع عنه 
العديد من اللجان بحيث تتولى كل LA‏ من اللجان مارسة نشاط معين» ختلف دد 
أعضاء مجلس إدارته من دولة لأخرى فقي بعض الدول يكون العدد خمسة عشر وفي دول 
أخرى domly‏ وعشرين ولعل من أبرز مهامه العمل على توثيق الصلة بين الطلاب 
والمدرسين وأولياء الأمور من أجل المساهمة في حل الصعوبات والمشاكل التي تواجه الطلبة 
كبا يعمل على تكريم الطلبة المتفوقين والأخذ بيد الطلبة القصرین ... الخ. 


Temporary Committee — | 00 Ais Aud 


اللجنة المؤقتة (T C)‏ : 
إحدى تصنيفات اللجان حسب معيار المدة الزمئية حبث تقسم حسب هذا المعيار إلى 
لحان دائمة وأخرى مژقتة هلا وتعشبر اللجدة المؤقتة إحدى الوسائل والأدوات التي 
تستعين بها المهنة لتحقیق أغراضها وبالذات في طريقة تنظيم المجتمع والجمماعة وني الطريقة 
المساعدة (الخدمة فی إدارة المؤسسات الاجتاعبة) يقصد بها مجموعة الأشخاص الذين یتم 
الختيارهم Gis‏ لمعايير معيئة تنفق وطبيعة المشكلة أو الحاجة أو الموضوع الذي قامت اللجنة 


من أجل دراسته أو بحثه أو إزالة ما يكتنفه من غموض والمذي عادة ما يكون موضع 
خلاف أو يحتاج إلى التعمق بدراستہ قبل الخاد أي قرار بشأنه (Lo‏ بأنها محددة ہبزمن معبن 





وها مدة محددة ما يجعلها تنقضى بانقضاء المهمة | أسندت إليها بعد أن تقدم توصیاتہا 
إلى ا ھة التي شكاتها . ظ 
جماعة مؤقية Temporary Group‏ 
جماعة (T G) diio‏ : 


صنف من أصناف الحماعة عند نقسيم الجبماعة في الطريقة حسب معيار الممدى الزمني؛ 
تيكون من عدد من الشخوص والأفراد» وعادة ما تعمل على تحقييق هدف أو أهداف 
محددق عدا أن هذه الأهداف على الأغلب uas‏ المدى وہالتالی فان عمرها الزمني ينتهي 
بإنجاز الهدف الذي تأسست من أجلة وخير مثال عليها اللجان. 
إرشاب | Terrorism‏ 
الإرهاب (E)‏ : 

شاع استخدامہ بكثرة خصوصاً في الآونة الأخيرة وما تخللها من عمليات وأحداث 
دامیة انتشرث في بقاع شتى من العا الأمر الذي زاد من اهستهام ختلف العلوم والمهسن 
والمنظيات واطيتات الإنسانية به ولعل من بین المهن التي تہتم به مهنة الخدسة الاجتماعية 
وہالنظر إلى حساسيته فإنه لم يتم الاتضاق على وضع تعریف موحد له تأخصل به جميع 
اللحتمعات لذا فقد ظهرت له عدة تعريفات بعر كلا منها عن المنطلق السياسي 
والأيديولوجي للجهة التي وضعته ولكن وبرغم الاختلاف على تحديده فقد عرفدے داشرة 
المعارف الاجتماعیة الأمريكية الصادرة عام 1934 على أنه io pat ald)‏ منظمة أو حزب 
بتحقيق أهدافها المعلئة مستخدمة بذلك العنف المنظم وذلك بتوجيه الأفعال الإرهابية ضد 
الأشخاص سواء بصفتهم الشخصية أو کوکلاء أو ممثلين للسلطة يتداخلون مع إكبال 
تحقيق أهداف هذه المجموعة وقد يأخذ هذا الإرهاب شكل القتل أو إلقاء ا للتشجرات أو 


eect‏ يب هذا ولقد جاء احتمام الخدمة holar Yi‏ ودورها في التعامل معه من وجود إجماع 





as‏ على إدانته والتنديد به وحاربته بشتى الوسائل والسبل المتوفرة والنی يمكن توفيرها 
وكذلك من حجم الخوف والدمار والرعب والقتل الذي يسبب به سواء للأفراد أو 
للجماعات أو للمجتمعات مع ما ينجم عنها من تشوهات وإعاقات وأمراض وإثلاف 
للممتلكات وبالتائی تشرد وانحرافات تستوجب حلولا سريعة. 
ثبات الاختبار Test Reliability‏ 
ثبات الاختبار( (T‏ : 
أسلوب من الأساليب المتبعة لمعرفة مدى ثبات نتائیج المقياس أو أداة الببحث المتبعة في 
دراسة أي مشكلة أو ظاهرة أو أي شىء ماء هذا ویعنبر الاختبار ثابتاً ذا ما كان پعطی نفس 
النتائج في كل مرة تكرر فيها تطبیشہ على نفس المفحوصين وتحست نفس الشروط) 
)2, ,294( م 3): de‏ أن هناك أكثر من طريقة لساب ثبات المقياس منھا إعادة الاختبار 
بحيث يطبق الاختبار على جموعة من أفراد العيئة أو آخرين بنفس مواصفات أفراد العينة 
وترصد النتائج ثم يعاد تطبيقه على نفس المجموعة بعسد فاصل زمني عادة ما یکون 
أسبوعين ثم بحسب معامل الارتباط بين درجاتهم في og M‏ وعلية فکلما فرب المعامل من 


الواحد الصحیح كلا كان المقياس tat‏ 
نظرية السلم ١‏ #متدادي Theory Of Stretch Ladder‏ 
نظرية السلم الامتدادي (E S L)‏ : 


إحدى النظریات التي تتبناها المهنة» تؤمن هذه النظرية بأن الحكومة يمكنها أن تبدأ 
الخدمات على المستوى القومي لمجالات الرعاية الاجتماعية وعندما ہنتھي دورها يبدأ دور 
المنظياث الأهلية في العملية فالمؤسسات الأهاية تہتم برضع مستوى الضدمات الحكومية 
القائمة کا Lal‏ تلفت نظر الدول نحصو تجسن ادمات القائمة وفوقٌ هذا وذاك فإنہا 
تکشف عن احتياجات الأهالي المتجددة لأوجه الرعاية المختلفة )2 ~.13 م20 ). 








Therapeutic Provision mE علاجي‎ ytd 

مجموعة الإجراءات والبرامج التي تتبع مع من ثبت انحرافه من الأحداث» ہمآ نی ذلك 
تنظيم القوانين أو التشریعات الخاصة بشؤون ا غانحین وکكکذلك مراحل القسبض علی 
الحدث قبل إيداعه إحدى دور الرعاية أو تسليمه لوليه |S‏ نتضمن الإيداع في دور الرعاية 
الخاصة بالأحداث الانحين» هذا ويعتبر إيداع الحدث بالمؤسسة نوعا من أنواع التدابير 
العلاجية )2, ,211 (44e‏ | 
علاج بالساعاد | Therapy By Assistant‏ 
العلاج بالساعد (T A)‏ : 

إحدى الاسترائيجبات المستخدمة في المهنة وبالذات في طريقة خدمة الحماعة تعتمد على 
استخدام العملاء أنفسهم à‏ مساغلة وعلاج زملائهم الذين يواجهون تقس مشکلاہم 
(he‏ أن ما ہمیز هذه الإستراتيجية العلاجية عن غيرها من الاستراتیجیات أا تحقق صدف 
مزدوج yi‏ 353 علاج كلا من ا حماعشن وقٽ 4 Aul‏ 

هذا ويعود الفضل فى ظھور هذه الإستراتيجية pou shed‏ طريقة خدمة ا جحہاعة عندما 
استخدموا ذات مرة السواعد المتطوعين للعمل مع ا حماعات. ثم ما لبثت هذه الإستراتيجية 
أن انتشرت فیا بعد إلى المجالات الأخرى. ۱ 
علاج بالخبرة | Therapy By Experience‏ 
الهلاج بالخبرة (T E)‏ : . 


أحد أساليب العلاج المستخدمة في طريقة خدمة الفرد جاءت بها لوسيل أوستن عام 
1ء بقصد به (تحریر قیود ا خبرات السابقة التي تقشع في منطقة شيه الشعور حيسث 








يستخدم في ذلك التحوپل الإيجابي لتوفير خبرة تصحيحية عن الأحكام ا خاطئة التي سبق 
أن أصدرها العميل على أشخاص فى حياته cats a‏ من أسباب مشكلته وتوفير قرص 
شارسة خبرات الحياة التي تجلب الرضا والإثابة واستخدام تفسيرات دينامية معیدۂ يعقبها 
توضبع لواقع العميل من خلال العلاقة الهثية ويستخدم هذا النوع من العلاج مع 
المراهقين وصغار الشباب الذين يعائون من المشكلة الاوديبية C‏ (ص 15 وما بعدهاء (Ge‏ 
علاج با ا سنيصار | Therapy By Insight‏ 
العلاج بالاستيصار(1 (T‏ : 


أحد أساليب العلاج الأريعة التي حددها لوسيل أوستن للعلاج في طريقة خدمة الفرد 
یقصد به أحداث تغير في خصائص الذات لدی العميل وذلك عن طريق عملية التتحويل 
وعملیات التفسير والإقناع بحفيقة دوافعه بواسطة استدعاء الخبرات الطفولية والذكريات 
الماضية من أجل أن يؤدي بالعميل إلى الوعي بحقيقة هذه الدوافع التي تكمن وراء سلوكه 
الذي لا يتناسب مع الموقف ا حاضر. علا بأن هذا الأسلوب من أساليب العلاج غالبا ما 
يستخدم مع العملاء الذين يعانون من مظاهر عصابية خفيفة واضطرابات شخصية مشل 
الخجل الزائد: الكراهية» العناد أو حتى العدوان والني يمكن إرجاعها إلى رواسب الطفولة 
المبكرة . 
مقابلة علاجية | — — Therapy Interview‏ 
القابلات انعلاجية CF X)‏ : 


إحدى أنواع القابلات من حيث الغرض تستخدم بكثرة في طريقة خدمة الفرد یقصد 
ہا (ا معابلة الي نہدف إلى رسم خطة لعلاج العميل وتخفيف حدة التوثر الذي يشوبه مع 
الاستفادة من إمكاناته وإمكانات المجتمع في عملية العلاج) ( ص297 36 





ب ا س يي — — ——Á—‏ 


Tolerance سامح‎ 
: (T) التسامج‎ 

جاتب ممیز من جوانب المهارة العلائثیة الي ننشأ بین الأخصائي الاجتماعی والعميل 
حيث oat‏ الأخصائي في كسب ثقة الآخصرین والارتياط que‏ تستخدم بكثرة في 
طريقة خدمة الفرد» يقصد به (طاقة من التعاطف تسمح للحب أن يسموا دوماً على مشاعر 
الكراهية فعملاء خدمة الفرد لا يفرزون رحيقاً حلو المذاق وإنا هم أناس يتألمون الى حد 
إفراز الصديد والقيح ولفئرات قد تطول أو تقصر ولكنها كفيلة بن تجعل منهم أنماطاً نافرة 
أو شاذة إذا ما قورنت بالأسوياء (ص 224 م 33). 
Trait "ven‏ 
السمة (T)‏ : 


pots) بكثرة في العلوم النفسية والاجتاعية ومن بينها مهنة الخدمة الاجتاعية‎ T 
ذلك أن كل شخص یمتلك عددأسن‎ clit عن الصقة الراد قياسها مغل الذكاء أو‎ 
. السہات بعضها فيزيقية مثل درجة حرارة الجسم أو برودته وأخرى اجتماعية مشل الولاء‎ 
.) 43 والانتهاء وٹالٹھا نفسية مثل الذكاء ... وهكذا) (ص 633م‎ 
Treatment Interaction ند خل علاجي‎ 
| «T D التدخل العلاجي‎ 


إحدى العملياث الأساسية في الخدمة الاجتماعیة بشکل عام وخدمة الفرد بشكل خاص 
مت استعارته من مهنة الطب» حیث أصبح يعرف في الخدمة على LOT‏ ختلاصة الميارسة 
والأنشطة والخدمات الى يقدمها الأخصائي أو مجموعة الأخصائيين الاجتماعیسین إلى 
العميل طالب العون أو صاحب المشكلةء والعلاج إما أن يكون مباشرأ(أی موجه نحو 
شخصية العميل) أو غير مباشر بحيث يوجه نحو الظروف البيئية المحيطة بالعمیل duda‏ 





توم سس ۹جچجہی D a‏ 


٠‏ من بين المحيطين بالعميل الذين يوجه لهم العلاج غير ا مباشر الأسرة وجماعات الأصدقاء 
والئادي والمدرسة والعميل نفسه فهم مجتمعين أو كلا منهم على حده یسا مون بدرجة أو 
بأخرى e‏ بعانی منه كبا أن هم دوراً في إنجاح خطة العلاج. 
اختبار قصائي Trial Judicial‏ 
الاختبار (TJ) plaa‏ : 

مستخدم في المهنة وبالذات في ميدان الأحداث coe‏ فهو عبارة صن (أسلوب 
علاجی بمقتضاه يبقى الصغير (الطفل المنحرف) ف بيئته الطبيعية iata‏ بحریشہ تحت 
رعاية ساهرة وملاحظة شخصية لمندوب المحكمة والمعروف بالمراقب الاجتماعى ... كسما 
يعرف بأنه أداة لمعاملة وعلاج مذنبين منتقين انتقاءاً خاصا أي أنه تعليسق للعقاب ولكن 
بشكل مشروط مع وضع المذنب تحت الرقابة الشخصية التي تتضمن المساعدة والتوجيه 
والعلاج الفردي) (ص 91 م 44( mE‏ 
درن ينوي Tuberculosis - O‏ 
اللدرن الرنوي (1) : ظ ظ 

أحد الأمراض المعدية التي لا تعد مشكلة صحية وجسانیة للمرضى فقط ify‏ مشكلة 
اجتراعية ونفسائية (Lal‏ أي أنه من الأمر اض ذات الصبغة الاجتماعیة لهذا جاء اهنيام 
الخدمة الاجتباعية به وہالذات الخدمة الاجتاعية الطبيةء فهو مرض يعرف بسرض السل 
الذي لا تقتصر إصابته على جزء واحد من أجراء الجسم آلا وهو الرثة ily‏ ينصيب الغدد 
الليمفاوية والجهاز المضمي.... كما أن مئة ما يصيب العظام (ص ص 244 624ء م 38) 


ونظراً OS‏ الرض يصيب الأفراد في سن مبكرة) خصوصاً من هم في سن العمل 
والإنتاج فإن المرضى المصابين به غالياً ما يفقدون القدرة الجسدية والثقة على أداء أدوارهم 
في الححياة وبالتالي بحناجون إلى جهود الأخصائيين الاجتماعيين العاملین نی الحشل الصحي 





لیس فقط من الناحیة الاقتصادية والاجتاعية وإنما بالتغلب على دفاعاعہم ومقاومتھم 


U.. oyment بطالة‎ 


البطالة (U)‏ : 
ظاهرة اقتصادیة اجتماعیة (Socio- Economic)‏ مقلقة ليس فقط اقتصادياً ol s‏ 
وإنها les!‏ فلها تأثير واضح على أمن وسلامة الجتمع خصوصاً إذا ما زادت نسبتها من 
المعدل المقبول عالمياً. توليها Xll‏ جل اهتامها وبالذات في بتعلق بمعالصة الآثار La AM‏ 
على ضحاباهاء یقصد بها (توقف عن Di!‏ سوارد العسمال Labour‏ ورأس المال 
Capital‏ ما يؤدي إلى تدني اضرج last Actual output g-i‏ عن النائج 
القومي Potential Gross National Product | Jus‏ ... ویقاس معدل i Us M‏ 
بالقوة العاملة الإجمالية التي لیس لديبا عمل في الوقت الحاضر. )74 (P 422, R‏ 


Unemployment Benefit AS aut! Ashe 
: (U B) إعانة البطالة‎ 


إحدى امتمامات قوانين الضمان الاجتماعي وبالذات المتعلقة منها بال دأمين الاجتماعي, 
خصوصا في الدول المتقدمة موضع اهتام المهنة وخصوصًا ما يعرف با حدمة الاجتماعیة في 
میدن الضمان الاجتماعی والخدمة العمالیة وهي عبارة عن مبلغ نقدي يدفع للمؤمن عليه 
لدة معينة قد تکون ستة أشهر أو سنة ... الخ أي Ul‏ تدفع للمؤمن عليه لمدة معينة CAE‏ 
باختلاف قواتين الدول کتعویض للمؤمن عليه عن جزء من الضرر الذي لحق به ہسہب 
فقدة لمصدر رزقه وكما ذكرنا فإنه في العديد من الدول یتجاوز عدد الذين فقدوا عملهم 
لأي سبب ثلث الباحثين عن عمل وم يجدوة بعد. 





| 200 fm 


ا 








United Nations Fund For صندوق الأمم المتحدة للأنشطة‎ 
Population Activities السكانة‎ 


صندوق الأمم التحدة للأنشطة السکائیة (UN E P A)‏ | 

أحد أجهزة تنظيم الجتمع التابعة مینة الأمم المتحدة له نظائر على مستوى کل دولة من 
. الدول tale‏ ما تعرف بمجالس السكان أو لجان السکان؛ تمارس فيه مبادئ وفلسفة وقیم 
وطرق المهنة جنباً إلى جنب مع قيم ومبادئ - الخ الین الأخمري ذات العلاقة أسسها 
الأمين العام للأمم المتحدة عام 1967 بہدف مساعدة الدول النامية ذاث معدلات النمو 
السكاني العالية والدول منخفضة الدخول على حل مشاكلها السكانية. 

هذا ويدعم الصندوق a aal‏ الوطنية للدول وذلك من خلال تعزيز وعي ال حکومات 
المتورطة بمشاكل اجتماعیة واقتصادية ناجمة عن المشاكل السکائیة هذه المشاكل وإيجاد 
حلول هاء کیا يأخذ الصندوق على aite‏ دور القبادة في تطوير الاستراتيجيات السكانية 
على المستوى الدولی )84 (P 82, R‏ . 


Unlimited Term Service Gehl محددة‎ He خدمة‎ 
; (U T S) gait خدمة غبر محددۃة‎ 


cies‏ آخر من النهاذج التي تعنى في الزمن اللازم للتغلب على مشكاة العميل ونقديم 
الخدمة اللازمة له blu]‏ بالتغلب عليها إلا أن الفرق الجوهري الذي يميزه عن غيره من 
gale‏ أنه معروف البداية من الناحية الزمنية ولكنه غير معرؤف أو حدد النهاية» بمعنى 
ننا نعرف زمن البدء ولكننا لا SW‏ زمن النهاية. | 





أسرة لا اجتماعیة Unsocial Family‏ 
الأسرة لا اجتماعية (U F)‏ : 


إحدى أصناف الأسرة التي تعاني من قصور أو خلل في علاقاتها مع حيطها أو Ca‏ 
ol gu‏ كانث هذه البيئة على شكل أفراد أو جماعات أو حتى نظم أي Cel‏ تفتقر بأسرها أو 
بفتقر بعض أعضائها إلى أساليب الاتصال والتكيف مع غصيطهم ما يجعلها بحاجة إلى 
خدمات المهنة من أجل مساعدقبا لیس على التكيف مع بيئتها فقط وإنما التوافق معها أيضاً 
إذا ما أرادت أن نعود إلى وضعها الطبيعى كأسرة فاعلة في حيطها الذي تعيش فيه. 


E+ 


Urbanism ja 
: (U) تحضر‎ 

زاد الاهتمام به خاصة في العصر ا حدیث أي أثناء الثورة الصناعیة وما تلاها من أحداث 
واخنراعات واكتشافات وهجرة فقد شاع في العدید من العلوم والمهن مثل علم الاجتماع 
الحضري وجغرافية العمران والدراسات السكانية...الخ عملت الخدمة وبالذات في الآونة 
الأخيرة على توظيفه والاستفادة مته فى العديد من مجالاتها» خصوصاً المتعلقة بأحياء الفقراء 
والمهمشين وأماكن النزوح والجريمة ...؛ تعددت معانيه وتعاريفه بتعدد العلماء والباحثين 
مادعا المؤلف إلى تعريفه على rail‏ 

عملية مستمرة ومتداخلة ومتبادلة لا تنوقف عند جرد الانتقال للإقامة في المدن مهما 
بلغت درجة pad‏ هذه المدن ہما فيها من أدوات وصناعات ووسائل ترفيه... الخ لا ہل 
بكل ما فيها من منحزات وتكنولوجيا حديثة أو حشى جلب المنجسزات التكنولوجية 
المتطورة إلى المناطق غير الحضرية مهما بلغت درجة تطورهاء بمعنی Vel‏ عملية تفاعل سرن 
مع الوسط الجديد والتكنولوجيا ا حدیثة يتم بموجبها التخلى التدریجي عن LEY‏ 
والأفكار والمعتقدات والقيم والسلوكيات القديمة واستبداها بأخرى تتوافق عع روح 





الحياة الجديدة بأساليبها وقيمها وتطلعاتہا من جهة ومع ما هو حادث من تطور في ا موانب 
المادية من جهة آخری عن طريق التنشئة الاجتماعية السليمة. 


حصریہ Urhanization‏ 
العضرية (U)‏ : ظ 


جاء اھتمام مهنة الخدمة به بسبب النمو السريع واطائل في نسبة سکان ا حضر وتفائم 
الشاکل الناجة عن الظاهرة خصوصاً نی الغرب» فلو أخذنا e‏ سبيل ا شال الزيادة نی 
LSL eom‏ تنجد وحسب ما جاء " (ألرت مور. (W. 115 ۶۱٢ Moor‏ | 
"Between (1800- 2005) The Population Of The World‏ 
Living In Cities With 20.000 Or Mor Inhabitants Increased‏ 
From About 21.7 Million To hundreds of Millions" (P14. R 86).‏ 


الأمر الذي يؤكد تضاعف رقم قاطني الحضر خلال الفترة الزمنية الممتدة من -1800( 
)2005 عشرات المرات» وبالنظر إلى تعدد واخستلاف التعساريف التي جاء بها العلہاء 
والباحثين. فإن المؤلف يعرفها eo‏ الانتقال من المناطق التی اصطلح على تسميتها والتعامل 
معها على nb lel‏ حضرية إلى المناطق التي اصطلح على تسميتها وتحدیدھا على آنا مناطق 
حضرية ببدف المعيشة بغض النظر عما إذا كانت المناطق الطاردة بدوية أو ريفية (زراعية أو 
غير زراعية) والمناطق IL‏ صناعية أو تجارية أو سياحية أو خدمیة أو حتی خلیط من كل 
هذا المهم فی الأمر أنها أكبر منها من ناحية حجم السكان وبا لا بقل عن خمسة آلاف نسمة 
حسب العیار الذي وضعته هيئة الأمم المتحدة نی هذا المجال. 





Usury مراباة‎ 
: (U) امراباة‎ 

نظام إقراض للمال؛ عرف منذ القدم وما ہزال سائداً حت وقتنا chha‏ بعنبر واحداً مسن 
أسوأ نظم استغلا ل حاجة الناس وبالذات cuu‏ كما أنه المسئول بدرجة كبيرة عن زيادة 
معاتاة الفقراء وسقوطهم أكثر فأكثر في مستنقع c AME‏ تعمل مهدة الخدمة على مواجهته 
"The Practice Of Lending Money At Very High Rates Of‏ ... 

Interest " (P 342, R 80). 

وترحمة النص الإنجليزي تعني أنه نظام يدم بموجبة مزاولة أو بمارسة الإقراض BN‏ 

بمعدل قائدة عالية جداً. | 


١ alue pU 


+ 


قيمة (۷) : 
نعطي الھنة أمیة كبيرة للقہم أثناء المارسة فهي نفسها تقوم على جموعة من القيم الني 


CIE‏ عن غيرها وتجعل منها مهنة إنسائية»» هذا ولقد تعددت التعاريف التي 
وضعها العلیاء والباحثین للقبم بشکل عام, لذا برى المؤلف آنا شيء قديم قدم الإنسان 
نفسه» حيث قال الله سبيحانه وتعالى (وعلم آدم الأسياء كلها كا تناوغا الفلاسفة والعلماء 
ca‏ الشدم وعليه فهى سام من الأشياء والمعاني المرغوب فيها والتي عادة ما يقدرها ویجمع 
عليها أفراد وجماعات المجتمع ويقبلون أن تكون المنهاج القويم الذي يسيرون عليه؛ فهسي 


تنظم سلوكهم وتوجه طاقاتهم وتفاعلهم مع بعضهم البعض ومع الآخرین. 


ED 





وقد ترقي درجة الرغبة فيها إلى حد تمقسك والتزام كافة آفراد المجتمع أو الجماعة أو على 
الأقل الأغلبية الساحقة منهم بها سواء أكان هذا صراحة أو ضمناً بحيث يعد أي خروج 
عليها خروج عل الشرعية وعلى ما ارتضاہ الجتمع لأبنائه من خير ورشاد ومن أمئلتها قيم 
ا مال وا حق والديمقراطية وا حریة وحب الأرض .... الخ. 


+ od 


Variable pete 
: (V) التغیر‎ 


تولي المهنة وبالذات الطريقة المساعدة (طريقة الخدمة في البحث الاجتماعمي) المنشيرات 
Gia‏ كبيراً من أجل تحديد Bole‏ وأثر التغبرات بعضها على البعض الآخر لذلك يعثير 
حدیدھا خطوة من الخطوات الأولى في تصميم الہبحث؛ فهي لغة اتصال العلماء والبساحثين 
بعضهم بالبعض c eT‏ تعددت معانيها إلا أن مسن أبرزها ہا(مفھوم أو اسم يرمز 
للاختلاف بين عناصر فئة أو سمة معينة مثل الجنس أو لون العين أو الائجاز أو الدافعية أو 
الحالة التعليمية مع ملاحظة أن الأفراد امكونين للفئة أو السمة يجب أن يكونوا مختلفين أو 
متباینین حتى يتسنى لنا أن تصنف الفئة أو السمة مدار الببحث على d‏ متغير» بمعنى p‏ 
إذا كان أعضاء أو أفراد الفئة متماثلین فإن من غير الممكن اعتبارهم متغيراً وإنما ثوابت. 


++ 


استجابة سلوکیة تتميز بصفة انفعالية شديدة قد تنطوي على انخضاض في مستوی 
البصيرة والتفكير وما أهداف متعددة منها إفشاء حالة من اللعر والرعب تؤثر في اتخاذ 
القرار كما تعمل على هز الاستقرار السیاسی وخلخلة هيبة الدولة وإيجاد مناح من الخسوف 
الذي يدفع إلى الاهتزاز النفسي» ہمعٹی آخر فإن الأثر النفسى الذي تحدثه الواقعة الإرهابية 
هو ادف الأساسی وليس ضحایاہ فالسائح على سبيل JUI‏ ليس هدفاً بحد ذانه لأي 











عملية إرهابية وإنیا ضرب السياحة والموقف السياسي وإظهار حكومة دولة ما بأنها عاجزة 
عن le‏ الشخصيات والسواح والأجانب الموجودين على أراضيها هو المهدف الرئيسى 
للارهاب» وکیا يقال عن السياحة يقال أيضاً عن ضرب السفارات واحتجاز الرهائن 
وحتى قتلهم أي أن العنف موجه نحو المجتمع ونظمه المختلفة. خلاصة الشول أن d aL‏ 
الأهداف الأجتبیة البشرية أو المادية والأضرار بہا وتدميرها ...الخ ما هي إلا وسائل 
وأدوات لتحقيق أهداف AST‏ وأبعد من ذلك بكثير قد تكون ذات طابع سپاسی أو أمني أو 
am‏ اہتزازی. 
عضو زائر | Visitor Member‏ 
العضوالزائر (V MD‏ : 

مستخدم بشکل أساسي في الهبئات الأهلية التطوعية فهو شكل من آشکال العضوية 
المتعارف عليها في الميئات والمنظيات الطوعية. يقصد به (العضو الذي یتعاطف مع أغراض 
المبثة ویؤمن برسالتها ولكن لا يستطيع أن يزاول Meal‏ بشکل منتظم بسبب عدم إقامته 
في منطقة نشاطها) (ص 211 م (Q0‏ 
Abbe |‏ بصریة | Visual Impairment‏ 
اعاثة بصریة (V D)‏ : 


إحدى تصنیفات الإعاقة التي توليها المهنة جل اهنامها وبالذات طريقة خدمة الضرد 
dle Le war‏ رعاية وتأهيل المعوقين عرفها الزعمط؛ على أنها ١کل‏ فرد يعاني من قصور 
أو عجز في قدرته البصرية يؤدي إلى إعاقة أداؤه التعليمي أو المهنى أو فرص تفاعله مع 
col ll‏ البيئية والاجتماعیة وتحد من قدرته على الانتقال». | 


علما آن الإعاقة البصرية عادة ما تصنف إلى صنفين رئيسين ما ضعاف البصر 





لوجيه مهي Vocational Orientation‏ 
التوجيه المهني (0 (V.‏ 


إحدى عمليات التدريب المهني عبتم بها مهنة الخدمة الااجتياعية اهتمامأ bo pasi ys‏ 
في نتجالات المعوقين والأحداث والصناعة عادة ما Gh‏ الاهتمام بها كخطوة تسبق عملية 
التدريب» أي bel‏ عملية لمساعدة of BY‏ على اختیار المهئة التي تتناسمب بشكل eS‏ مع 
مختلف قدراتهم سواء كانت جسمانیة أو عقلية بالإضافة إلى ed sea‏ واهتماماتهم بہدف خلق 
الانسجام والتناغم بين الفئاث التي لم ندخل معثرك الحياة العملية وبين اصحاب SPY‏ 
التي يتدربون عليها hel AS‏ تعمل على توجيه الراغبین في التدريب إلى المهن التي يحتاجها 
سوق العمل ولأهميتها فإن مهنيين یشت رکون في عملية التوجبه كالطبيب والأخصائي 
النفساني والمدرس والمشرف الفني وغيرهم للمؤامة بين طاقات الضرد ومواصفات 


و متطلبات المهنة. 
dal‏ مهني Vocational Rehabilitation‏ 
التأهيل المهني (V R)‏ 


أحد فروع التدريب المهني المعروفة: كا أنه حقل من حقول الرعایة الاجتماعبة بحضی 
باعتمام الخدمة الاجتماعیة بكافة طرقها لأنه يعمل على مساعدة الأفراد الذين يعجزون عن 
الاستمرار في أداء أعمالمم لأي سبب من الأسباب وبالذات في حالة الإصابات والكسور 
الناتجة عن ا حوادث أو حتی الناجمة عن بعض الأسراض خصو Lo‏ ذات الطبيعة الخطرة 
والمستعصية وذلك إما بالعودة إلى نفس المهنة والأعمال الي كانوا يمتهنونبا قبل أن 
يتعرضوا إلى ما تعرضوا له أو بإعادة تأهيلهم من جديد بمهن وأعمال نتوافق مع قدراتهم 
وأوضاعهم الحديدة. 





هذا ولقد تعددت التعريفات التي ظھرت للتأهيل المهني بنعدد المهن والعلوم التي تعنى 
به فقد عرف aly‏ (إعادة تكيف الأفراد العاملین من الشعپ في أعماهٰم السابقة 3 أو في Jil‏ 
مشاببة لها في الصناعة أو خلافها بعد اجتياز فترة كساد أو حسرب أو أي خلل شامل في 
البناء الاقتصادي القومي Lp Oye)‏ 

كبا عرفته العديد من مراكز التأهيل العالمية ودوائر المعارف العالمية ومنها البريطانية 
والفرنسية والامانیة وهيئة الأمم المنحدة بتعاريف متعددة ولكنها وإن اختلفت عن بعسضها 
| البعض بعض الٹیء إلا أنها أجمعت على أن تشدیم الصدریب اللازم لضحايا الأمراض 
والحوادث سواء كانت طبيعية أو صناعية بالإضافة الى تأهيلهم بمهن Seely‏ تتناسب مع 
أوضاعهم يعتبر d‏ ضروريًا . 
نتدریب Vocational 8 MP‏ 
تدریب مهني E : (V T)‏ 

موضع أهتيام العديد من العلوم والمهن ومن بينها مھنڈ ا حدمة الاجتماعیة زاد الامتمام 
به في الآونة الأخيرة خصوصاً بعد التشجیع والدعم العا لمي لهذا النوع من التدريب من قبل 
عیثات الأمم المتتحدة المتخصصة وعلى رأسها منظمة العمل الدولية ووكالة غوث وتشغيل 
اللاجئين ونظرا لتسدد الجهات المعنية به ومرونته..... واحتوائه على العديد من 
الوضوعات مثل التوجيه المهني والتكوين qni‏ والتلمذٰة المصناعية والصدریب المهني 
للعجرة المعوقين...الخ. فقد تعددت تعاريفه. 

حيث عرفته منظمة العمل الدولية بأنه الأنشطة التي SLY‏ بصفة أساسية إلى تقسديم 
المعارف والمهارات اللازمة تلعاملین في مهنة معينة أو لمجموعة مسن المهن التي ترثبط 
طبيعنها في أي من مجالات النشاط الاقتصادى كالصناعة والتحارة والسياحة والخدمات 
العامة والحخاصة . ۱ 


E 








Voluntary Center مركر نطوع‎ 
: (V Or التطوع‎ jay 

إحدى أجهزة ثنظيم المجتمع المعاونة» أي أنه ليس بالجهاز الأساسي للطريقة ولكنه 
يساعد الأجهزة الرئيسة أو الأساسية على تحقيق أهدافها عادة ما بہٹم ويركز على إثارة 
ونشر الوعي التطوعي بين الأهالي واستقطاب الطاقات الراغبة في التطوع وتسجيلهم 
وتصنيفهم حسب خصصاتيم ومیوظم ووقتهم ثم العمل على ps‏ وتدريبهم وتوزيعهم 
على الهيئات والمؤسسات والجمعياث ... الخ وفقاً لاحتياجات وأهداف وبرامج AS‏ منها 
مع الاستمرار في متابعتهم وتقويبم. 


Volunteer | منطوع‎ 
: CV) المتطوع‎ 

التطوع والمتطوعين يشكلون شربان حيوي وهام من شرایین المهنةء فهم الذين غذوا 
المهئة في مراحل نموها الأولى وأوصلوها إلى ما وصلت إليه من رقي وتشدم. فالمتطوع 
يتمتع بدرجة عالية من الوعی والانتماء للمجتمع الذي یا به إلى A‏ الذي يجعله بضحى 
oin‏ ووقته وماله من أجل المساهمة بالنهوض في مجتمعه من كافة النواحي وبالذات 
الشرائح الأقل حظأء بكلهاث أخرى أكثر وضوحاً فهو شخص وهب نفسه لعسضوية 
المؤسسات cote y‏ ذات النفع الخيري العام أو العمل قيها بدون مقابل. 

١ ١ ape 


آجر 
اجر (W)‏ : 


عنصر هام من عناصر أي اتفاقیة عمل سواء بشکل فردي أو جماعي مهتم به المهنة 
بشكل عام والخدمة في جال رعاية العمال بشكل خاص يعشير عامل هام من عوامل 





استقرار العامل وتوافقه مع بيئة العمل» تعددت تعاريفه بتعدد تشريعات العمل فقد 
غرفه قانون العمل المصري رقم (137) لسنة 1980 وتعديلاته على آنه psi‏ ما يتقاضأه 
العامل آثناء عملة نقداً مضافاً إليه جميع العلاوات أباً كان نوعها». 


Welfare Society | مجتمع الرعاية‎ 
CW S) مجتمع الرعاية‎ 

سیل مفاهيم الرعاية الاجتراعية العديدة التي تنادي Gow‏ کل فرد من أفراد المجتمع d‏ 
أن يحبا حياة سليمة خالیة من المعاناة والبؤس والتميز وهدر الكرامة فالفرد أين کان نهو 
إنسان يجب علینا أن نحترم آدميته وأن نكفل له فرص التمو المتدوازن في كافة الناحی 
الاقتصادية والاجتاعية والثقافية بغض النظر عن أية اعتبارات تتعلق بالعرق أو الدين أو 
اللغة؛ فالمبدأ أو المبادئ التي ينطلق منها مجتمع الرعاية هي إرساء حق تكافؤ الفرص ونفع 
الفرد لنفسه ولمجتمعة وسيادة مشاعر التكافل والإنسائیة بین أفراد المجتمعء فالعلاقة ما بين 
الفرد ومجتمع الرعاية هي علاقة متيادلة» بمعنى أن من مصلحة الجتمع أن بوفر للفرد حياة 
حرة وكريمة كما أن من مصلحة الفرد أن بنعم المجدمع الذي يعيش فيه بالأمن والاستقرار 
SU Js‏ . | | 
عاللہ 0 Wider Family‏ 
العائلة (W Y)‏ , 


إحدى أصناف الأسرة حسب معيار مستوى المعيشة کم Cel‏ نظام يساعد المارسين 
المهنيزن في طريقة خدمة الفرد بالذات على دراسة وتشخیص وعلاج الحالات التي T‏ 
باهتام المهنة وخصوصًا في المجال الأسري؛ هذا ويعتير المدخل البنائي الوظیفی الذي 
نستند له المهنة من أهم المداخل التي تعتبر الأسرة نظاساً أساسياً لاغتی عنه لإشباع 
احتياجات أفرادها أي آنا نظام لا يدانية أي نظام آخر خصوصا إذا ما تعلق الأمر بسرعة 





ik یٹمیز عن ره من النظم‎ "m للإشباع.‎ Ae ai الاحتیاجاٹ ودفع المشاعر‎ pe 
| ذو طابع أخلاقي.‎ 


تعددت معانيها إلا أنه وبالرغم من هذا التعدد: فهو لا يخرج عن كونه أوسع أو أشمل 
من مفهوم الأسرة الحبانية من جهة وشكل مصغر أو خدزل لمصطلح المشيرة أي أنها 
نألف من الآباء والأبناء والأخوة والأخوات والأعمام والعسمات والأخوال والخالات 
وأولاد العمومة Uy gly‏ والأصهار ومن في حكمهم من يتفاعلون مع بعشهم البعض 
ولو في المناسيات وخلافھا من المناشط سواء كانت LAL ST‏ أو أتراسًا ... الخ. 


Women Police شرطة نسائیھ‎ 


جاء اهتمام المهنة بالشرطة النساثیة من اهتمامھا بالدفاع الاجتماعی کمیدان رئيسى سن 
میادیٹھاء وبالرغم من ان الشرطة النسائية حديثة العهد إلا أن جذورها تعود إلى عام 1893 
وهو العام الذى تم فية تعبن أول امراة كى تعمل فى أحد أقسام الشرطة حيث عملت فى 
مدينة بورتلاندى بأمريكا عام 1905 إلا أن الانطلائة والنسمیة ا حقیقیة للشرطة النسائبة 
. قد كانت عام 1910 عندما تم تعين (الیس ويلز )لتعمل كشرطية فى مدينة لوس انجلوس 
ٹم ما لبت الفكرة ان انطلقة إلى عددًا من الدول وبالذات بعد الحرب العالمية الأولى» ibe‏ 
أن المنظمة الدولية للشرطة ا جحنائیة قد حددت فى مؤغرها الذى عقدتة فى لشبونة بالرتغال 
عام 1957 عددًا من المهام للشرطة النسائية منها الشف عن الاحداث العرضین 
للانحراف ودراسة بيئة الأحداث وتعلیم التلاميذ قواعد المرور والقيام بالتحرياث LH‏ 
بالأحداث ا منحرفین والاعتداءات الجنسية وحاربة الہغاء...الخ . 





Work Absence غیاب عمل‎ 
: QW. A) غیاب العمل‎ 

أحد أبرز المشاكل التي تعمل مكاتب و أقسام الخدمة الاجتماعية العمالية على دراستها 
من الناحيتين الذاتية والبیئیة ببدف إيجاد الحلول الملائمة شاء خصوصاً في القطاع الصناعي 
حیث التنظیم والشخصص عل cond‏ تعددث تعار Ls‏ إلا آن من أبرزها NN‏ الذي 
Leo s‏ عل أغبا (الوقت الضائع في og‏ الصناعية يسبب تغيب العمال dd‏ يمكن 
أو Y‏ يمكن Aor ١‏ 

هذا ولا يدخل في حساب التغيب» الوقت الضائع بسبب الاضطرابات أو غلق المصانع 
أو التأخير في الحضور إلى المصنع لملة تتراوح ما بین ساعة إلى ساعتين» (ص 61) م 39). 
إصایة عمل | Work Accident‏ 
إصابة العمل CW A)‏ : 

إحدى الإصابات التي تہتم Le‏ المهنة وبالذات في مجال الضمان c ooa‏ عرفها قانون 
التأمينات الاجتماعیة المصري رقم )108( على Leal‏ «الإصابة بأحد الأمراض المهنية أو 
الإصابة نتبحة حادث أثتاء تأدية العمل أو بسببه وكذلك الإصابة الناتجة عن الإجهاد 
رالارهاق أو أي حادث یشع للمؤمن عليه خلال فترة ذھابے للعمل أو عودته Kaia‏ 
)2 .309 ¢ 59( 
فانون العمل Work Law‏ 
it‏ العمل (W E)‏ : ظ 

جذورہ قديمة ققد کان يعرف ہشانون الصائع حيث طبق أول ما طبق على عمال المصائع 
في إنجلترا عام 1900م إلا أنه ما لبث أن أصبح أكثر شمو لآ وحدائة في الآونة الأخيرة فقد 





E 


امتد تطبيقه ليشمل کل من يعمل تحت سلطة صاحب عمل لقاء أجر ولیس بالضرورة في 
حقل الصناعة فقط : توليه مهنة الخدمة الاجتماعیة اہتماماً bo pat Les‏ الخدمة الاجتراعية 
في جال رعاية العمال تعددث تعاريفه بتعدد تشريعات الدول فقد عرفه قانون العمل المصري 
رقم 7 لسنة 1980 وتعديلاته على سبيل SI‏ لا ا حصر Le got) atl‏ القواعد القانونية 
التي SE‏ العلاقات الفردية أو الجماعية التي تنشأ بين أصحاب Jee‏ ومؤلاء الذين 
يعملون تحت سلطتهم وإشرافهم مقابل أجر وهو ينظم العمل الشابع أو الخاضع إلا أنه لا 
یقتصر على جرد تنظيم عقد العمل بل يتعدى ذلك إلى تنظيم النقابات وعقد العمل المشترك 
والتوفيق والتحكيم في منازعات العمل dol At‏ بالإضافة إلى أله بتضمن القواعد التي تنظم 
توظيف العاملين والتاهيل الاجتاعي (ص 237 م QUT‏ 


Work Owner | | | صاحب عمل‎ 


طرف هام من أطراف فائون العمل في ي أي مجتمع من الجتمعات؛ تسد معائيه scat‏ 
القوانين والأنظمة المعمول بباء الأمر الذى دعا المؤلف إلى تعريفه على أنه أي شخص سواء 
كان هذا الشخص من الشخوص الطبيعيين أو الاعتباريين» (أي على شکل مؤسسة: 
مصنع هيئة ... الخ) يقوم بتوظيف عامل أو أكثر سواء بصفة دائمة أو مؤقنة مقابسل أجر 
نقدی بغض النظر عا إذا اشتغل العامل د bial‏ نحت Ai Soap‏ أو ست 
إمرة وإشراف من ينوب عنه. 


Workability ` ايجابية‎ 

BELT. 
تستخدمه المهنة خصوصاً طريقة خدمة الفرد یقصد به الإييان الراسخ بامتلاك الفرد‎ 
نحو الأوضاع‎ VL LS A قدرات وأنه يمكن تسخير هذه القدرات والتتحرك ہہا‎ 





rs 


والظروف والمشكلات الى تواجهه وإن علینا واجب مكافحة ومشع سا قد يبديه بصسض 
العملاء من سلبيه تجاه ما يمر به من مشکلاٹ سن أجل إشارة شفقة وعطف الآخرین 
merle‏ أو حتی عدم إظهار مواقف استجابة اتجاه ما يمرون به بمعنى عدم إظهار أي 
مقاومة أو بذل أي جهود نی سبيل المواجهة والتغلب على الأزمات والمشكلات التي تكاد 
أن تعصف qe‏ 

وبالتالى فإن على الأخصائی الاجتماعی أن يبادر با حرکة من أجل تحريك الأفراد الذين 
بعانون من اضطرابات نفسیة أو حتى الذين بخشون سن مواجهة مشكلاتهم لأسباب 
اجتماعیة تتعلق بالعادات والتقاليد وثقافة العیب أمثال مرضى الایدز والتدرن الرئوي ... 
الخ لأننا إذا ما انتظرناھم وقتاً طويلا لكي يتحركوا فإن أوضاعهم سوف تزداد سوءاً من 
ناحية بالإضافة إلى ما قد يتسببوا به من أذئ لکافة أفراد المجتمع» فأمراضهم ومشكلاتهم 
من النوع سريع الانتشار حیث ينتقل إلى الآخرین بالعدوى. 
عامل Worker‏ 
العامل QN)‏ 

تعددت تعاريقه بتعدد قوانين العمل التي تصدرها اللدول ففي الوقست الذي يعرفه 
فانون العمل المصري رقم 137 لسنة 1980 وتعديلاتها «آنه كل شخص طبيعي یعسل 
لقاء FS‏ لدی صاحب العمل وحت إدارته أو إشر Maa‏ 


فإن العديد من قوانين الدول المتقدمة لا تری ضرورۃ لذلك بشرط أن يعمل تحت إدارة 
أو إشراف صاحب العمل المباشر خصوصاً في الدول التي تفصل بين الملكية والإدارة » مثل 
الو لایات المتحدة الأمريكية وخلافها من الدول هذا ويعشير العامل جوهر الخدمة 
الاجتماعية في dle‏ رعاية العمال حيث تعمل على كل ما من شأنه أن يزيد من توافقه مع بيئة 
العمل وبالتالي زيادة إنتاجيته. 








Working Membership Alle عصوية‎ 
: (W M) العضوية العاملة‎ 

شكل من أشكال العضوية وأكثرها فاعلية لأن على عاتقها تقع مسؤولية تحقیق أهداف 
وتطلعات المنظمة التي أنشتت من أجلها واستمرار مسيرتها في العمل والعطاء؛ Lel ele‏ 
تخضع لشروط العضوية Lodel arly‏ الواردة في النظام الأسامي لأي ننظیم. 


Working With Client Nor العمل مع الحميل لا من أجل العمیل‎ 
Working For Client | | 


العمل مع الحميل لا من أجل العميل )© (WW CNW‏ 

أحد المبادئ ا امۂ التى تؤمن با مهنة الخدمة الاجتاعية وتطبقها أثناء تعاملها مع أي 
وحدة من و-حداتبا الثلاثة (فرد- جمامة- مجتمع)» يقصد به أن الأخصائيون الاجتماعيون Y‏ 
يقومون بحل مشاكل الفقراء بقدر ما يساعدون الأقراد مساعدة تقوم على دراسة علمية 
ومهارة عملية عل تفهم مشاكلهم وعلى رسم الخطط العلاجية ها معتمدين في ذلك على 
إمکاناتہم الذاتية ما استطاعوا إلى ذلك سپیلا مع الاستعانة بطبيعة الخال بالموارد ولخدمات 
في البيئة الحيطة ہہم. 


فالعميل وحدة صاحب ال حق في توجيه She‏ وبالتالي لابد له آن يسهم بدور فاعل في 
عملية المساعدة ويتحمل النصيب الأكبر من المسؤولية فلا بتواكل ولا يلقي بالعسبء على 
الأخصائى الاجتماعی وحده بمعنی أن الأخصائي الاجتماعي لا يملك العصا السحرية 
لکافحة مشاكل العميل وحلها فی اال وإنا يطلب الأسر مزيداً سن التعاون الفعال 
والمسؤولية المشتركة بين الطرفین في كافة المراحل التي تتطلبها عماية حل الشکلة فالعميل 
الذي يشارك في تبيان مشاكله ويساهم في وضع الحدول ها هو الاقدر والأحرص على 
تطبيق خطة العلاج ونجاحها بشكل أفضل وما يتطبق في ذلك على الفرد ينطبق أيضاً على 
الجماعة وتنظيم المجتمع . 











ورشة عمل Workshop‏ 
ورشة العمل (W)‏ : 


إحدى الوسائل أو الأدوات الحيوية التي تستخدمها المهنة أثناء الممارسة من أجل تحقیق 
أهدافها وبالذات طريقة تنظيم المجتمع عادة ما يقصد بها اللقاء الذي يجمع بين عددا سن 
الممارسين المهنيين LASE‏ وتبادل الرأي حول مشروع أو خدمة أو نشاط ما بحيث يدلو كل 
مشارك من المشازكين بدلوه في النقاش بكل جدية» وعمق وعادة ما تكون نتائج وتوصيات 
اللقاء نابعة أو مستخلصة من التفاعل الذي يجري بين المشاركين خلال اللقاء وليس معد 
مسبقاً. هذا وتستخدم ورش العمل للتدريب على التخطيط للمشاريع والخدمات المختلفة. 


Y... Worker . KAYS عامل‎ 


عامل (Y W) Gas‏ : 
يقصد به العامل الذي یدخل سوق العمل في سن صغیر ای أقل من العمر الذي يحدده 
قانون العملء بمعنى أن عمره يقل عن CLB)‏ سنة مع مراعاة الاختلاف بين الدول نی هذا 
الجال: بالرغم من جھود منظمة العمل الدولية لتوحيده وعادة ما تحدد التشريعات 
المختلفة ساعات عمل العمال وعطلهم واستراحاتہم كما تمنع تشغيلهم في الأعمال الخطرة 

والتی لا نتناسب مع أعمارهم da‏ الوردیات الليلية ... الخ. 


رعاية الشباب : | Youths Care‏ 
رعاية الشباب (© (Y‏ 
ميدان من الميادين الهامة التي تعمل فيها المهنة فهي تعمل على مساعدة هذا الميدان في 
تحقیق أهدافه الرعائیة ء بمعنى آخر op‏ المهنة lar‏ بأخصائبوها dale‏ ما تكون مستضافة فى 
مؤسسات رعاية الشباب من أجل مد يد العون Ub‏ لتحقيق رسالتها وأهدافهاء تعددت 








تعاريف رعاية الشباب إلا أن من ET‏ الذي ينص على أنها de gat)‏ اهسرد 
والأنشطة التي تؤثر في BIS‏ مناحی حباة الشباب العقلية وا حجسدیة والسلوكية والنفسية أو 
حتى الاجتياعية دف خكينهم من أن و حمل سویڈ وناج تعود عليهم وعلى الج 
الذي يعيشون فيه بالخير والتفع. 
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